UN DIA DE TRABAJO JUSTO

El estudto de tiempos a menudo se define como un método para determinar “un dia de
trabajo justo”. Casi todas las personas relacionadas de alguna manera con la industria
han escuchado esa expresion; pero la mayoria serian incapaces de definir un dia de tra-
bajo justo. Los acuerdos salariales internos de las industrias acereras contienen condi-
ciones de que “el principio fundamental de la relacion entre trabajo y remuneracion es
que el empleado merece una paga justa por dia de trabajo, por el que fa compania mere-
ce un dia de trabajo justo™. En estos acuerdos, un dia de trabajo justo se define como la
“cantidad de trabajo que puede producir un empleado calificado cuando trabaja a paso
normatl v usando de manera efectiva su tiempo si el trabajo no esta restringido por limi-
taciones del proceso”™. Esta definicion no aclara que significa empleado calificado, paso
normal y utilizacton efectiva. Aunque estos terminos estan definidos por las industrias
del acero, prevalece cierta flexibilidad, porque no es posible establecer indicadores fir-
mes con una terminologia tan amplia. Por ejemplo, el término “empleado calificado™ se
define como “un promedio representativo de aquellos empleados que estan completa-
mente capacitados y pueden realizar de manera satisfactoria cualquiera o todas las
ctapas del trabajo involucradas, de acuerdo con los requerimientos del trabajo bajo con-
sideracion”. Esta definicton deja alguna duda en cuanto al significado de “empleado
promedio representativo’. ’

REQUERIMIENTOS DEL ESTUDIO DE TIEMPOS -

Deben cumplirse clertos requerimientos fundamentales antes de tomar un estudio de
tiempos. Por ¢jemplo, si se requiere un estandar de una nueva tarea, o de una tarea ante-
rior en la que el método o parte de ¢l se ha alterado, ¢l operario debe estar familiarizado
por completo con la nugva t¢cnica antes de estudiar la operacion. Ademas, el método
debe estandarizarse en todos los puntos en que se use antes de iniciar el estudio. A me-
nos que todos los detalles del método y las condiciones de trabajo se hayan estandariza-
do, lo estandares de tiempo tendran poco valor y se convertiran en una fuente continua
de desconfianza, resentimientos y fricciones internas.



RESPONSABILIDAD DEL ANALISTA

Como los analistas de estudio de tiempos afectan de manera directa el bolsillo de
lgs trabajadores y los balances de pérdidas y ganancias de las compafias, su trabajo
debe ser confiable y minucioso. Las inexactitudes y malos juicios no solo afectaran al
operario y a las finanzas de la compaiiia, también daran como resultado la pérdida de la
confianza del operario y el sindicato que, en ultima instancia, deteriorara la armonija en
las relaciones de trabajo que por anos ha construido la administracion. Para lograr man-
tener buenas relaciones humanas, el analista de estudio de tiempos siempre debera ser
honesto, bien intencionado, paciente y entusiasta, y siempre debe usar su buen juicio.
Es imperativo que el analista de estudio de tiempos esté bien calificado.

EQUIPO PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS

El equipo minimo requerido para llevar a cabo un programa de estudio de tiempos in-
cluye un cronometro. una tabla, las formas para el estudio y una calculadora de bolsillo.
Tambi¢n puede ser Otil un equipo de videograbacion.

ELEMENTOS DEL ESTUDIO DE TIEMPOS

Lareahizacion de un estudio de ttempos es tanto una ciencia como un arte, Para asegurar
¢l exito, el analista debe poder inspirar confianza, aplicar su juicio y desarrollar un en-
toque de acercamiento personal con quienes tenga contacto. Ademds, sus antecedentes
y capacitacion deben prepararlo para entender a fondo y realizar las distintas funciones
relacionadas con ¢l estudio. Estos elementos incluyen; seleccionar al operario, analizar
el trabajo y desglosarlo en sus elementos, registrar los valores elementales de tiempos
transcurridos, calcular la calificacion del operario, asignar los suplementos adecuados:
en resumen, llevar a cabo el estudio.

ELECCION DEL OPERARIO

El primer paso para iniciar un estudio de tiempos se realiza a través del supervisor de I:-
nea o del departamento. Una vez revisado el trabajo en la operacion. debe acordar con &
supervisor que todo esta listo para estudiar ¢l trabajo. Si mas de un operario realizz 2
trabajo para ¢l que se quiere establecer un estandar, debe tomar en cuenta varias cosas z
elegir el operario que va a observar. En general, un operario que tiene un desemner



promedio o un poco arriba del promedio proporcionara un estudio mas satisfactorio que
uno menos calificado o que el que tiene habilidades superiores. El trabajador promedio.
por lo comun, desempefa su trabajo con consistencia y de manera sistematica. El paso
de ese operario tendera a estar en el rango normal (capitulo 10) y facilita para el analista
del estudio de tiempos la aplicacion de un tactor de desemperio correcto.

Por supuesto, el operario debe estar bien capacitade en el metodo, le debe gustar su
trabajo y ha de demostrar interés en hacerlo bien. También debe estar familiarizado con
los procedimientos y practicas del estudio de tiempos y tener confianza tanto en los mé-
todos del estudio como en el analista. Su compromiso es la cooperacion suficiente con
el estudio y estar dispuesto a seguir las sugerencias tanto del supervisor como del ana-
lista de estudio de tiempos.

En ocasiones, ¢l analista no puede elegir al operario porque sélo uno realiza la ope-
racion. En estos casos, debe ser muy cuidadoso al establecer la calificacion del desem-
pefio, porque quizi el operario este trabajando en uno de los extremos de la escala de
calificaciones. En las tareas de un solo trabajador el mé¢todo usado debe ser el correcto y
el analista debe acercarse a ¢l con cuidado y tacto.

El enfoque del analista para scleccionar a un operario puede determinar el grado de
cooperacion recibida. Debe acercarse a ¢l de manera amistosa y demostrar que entiende
la operacion que va a estudiar. El operario debe tener la oportunidad de hacer preguntas
sobre las técnicas de toma de tiempos, el método de calificaciones y la aplicacion de su-
plementos. En algunas situaciones. ¢l operario nunca ha sido estudiado. Todas las pre-
guntas deben recibir, con toda paciencia, una respuesta franca. Debe animarsele a hacer
sugerencias, y cuando lo haga. el analista debe recibirlas con interés para demostrar res-
peto por las habilidades y conocimientos del operario.

POSICION DEL OBSERVADOR

El observador debe estar de pie, no sentado, unos cuantos pies hacia atras del operario
para no distraerlo o interferir con su trabajo. Los observadores de pie se pueden mover
con mayor facilidad y seguir los movimientos de las manos del operario mientras éste
rcaliza el ciclo de la tarea. Durante el estudio, el observador debe evitar cualquier tipo
de conversacion con el operario, ya que esto podria distracrlo o estorbar las rutinas.



