CAPITULO 2 =

Historia de los estudios
de tiempos y movimientos

, La historia de los estudios de tiempos y movimientos no es larga, pero estd llena de controversias. Los
estudios de tiempos surgieron aproximadamente en 1880. Se dice que Frederick W. Taylor fue el prime-
ro que utilizé un cronémetro para medir el contenido del trabajo. Su propésito fue definir “la jornada jus-
ta de trabajo”. Hacia 1900, Frank y Lillian Gilbreth empezaron a trabajar con estudios de métodos. Su
meta era encontrar el mejor método. En 1928, Elton Mayo inicié lo que se conoce como el movimiento
de las relaciones humanas. Por accidente, descubrié que las personas trabajan mejor cuando tienen me-
jor actitud. Veremos a estos cuatro pioneros de los estudios de tiempos y movimientos en este capitulo
pero antes daremos los antecedentes. | ’

La mano de obra siempre ha sido uno de los factores principales del costo de un producto. Confor-
me se mejora la productividad de la mano de obra, los costos se reducen, los salari 1
’ . S : , ar10s suben y las utili-
dades se elevan. Desde los primeros dias de la historia industrial, 13 gerencia ha buscado técni
ahorro de mano de obra. El objetivo y la razén de ser de la tecnologta indusiriat e ool 0 tecnicas de
. _ X 812 Industrial es incrementar la pro-
ductividad y la calidad. El volumen producido por hora de mang de obra es 1 di 4
la productividad. Las técnlcas de los estudios de tiempos y movimientos daq la me d.::l mas comiin de
tas para medir y mejorar la productividad. a 1a gerencia las herramien-
La pr.eocupacxdn por I.a productividad ha .31do siempre una motivacié
produccién. La productividad es uno de los intereses de quienquiera qy,
cio. ‘P.or ejemplo, tomemos el caso de un granjero, (Cudnto q
vez de con caballos?, ;cudntas hectdreas m4s puede arar semb
tas toneladas més se pueden cosechar por hora hombye?. : sechar una sola persona?, ;cu

Biedida e S Prodictividad eif 1as gran re? Las toneladas por b Dol eaf

Rape ad enl las granjas. Traslade este copce s ra hombre son una buena

mqm%c unidades producidas por hora trabajada. I P
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Y uen ejemplo. Todo el

Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



