CAPITULO 1

Introduccion a los estudios
de tiempos y movimientos

En los tltimos afios ha surgido un nuevo vocabulario cuyos origenes se ubican en el sistema de pro-
duccién de Toyota y en un libro de James Womack y Daniel Jones titulado Lean Thinking (“Pensamien-
to 4gil”). La manufactura 4gil es un concepto segin el cual todo el personal de produccitn colabora para
eliminar desperdicios. La ingenierfa industrial, los técnicos industriales y otros grupos de la administra-
cién han tratado de hacerlo desde el inicio de la Revoluci6én Industrial, pero ahora que los trabajadores
estén bien instruidos y motivados, la gerencia moderna de la manufactura ha descubierto las ventajas de,
solicitar su ayuda para eliminar el desperdicio. Los japoneses tienen una palabra para desperdicio, mu-
da, que es el centro de atencién en todo el mundo. ;Quién sabe mejor que el empleado de la produccién,
que vive ocho horas al dfa en su trabajo, c6mo reducir el desperdicio? La meta es aprovechar este re(‘_:t_;fi
so dando a los empleados de produccién las mejores herramientas disponibles. Las técnicas que. se
aprenden en un curso de estudio de tiempos y movimientos son algunas de las herramientas que necesi- .
tan para llevar a cabo su nuevo cometido. ' : a.;;‘, wﬂ..:;z
Finalmente, los estudios de tiempos y movimientos han encontrado un sitio en la planta moderna. Sir-
ven a los empleados para comprender la naturaleza y el costo verdadero del trabajo, y les penfn%tgg!,,ser
tiles a la gerencia en la tarea de reducir costos innecesarios y balancear las celdas de u'abajb'_‘,“a_,ﬁﬁpi;ﬁfdg
allanar el flujo del mismo. Ademds, los estdndares de tiempo ayudan a los gerentes a tomat Sus"decisio-
nes importantes con inteligencia. Por ejemplo, la gerencia de la planta manufacturera necesiti-gstanda-
res de tiempo, incluso antes de que se inicie la produccién, para determinar cuéntas personas con}:a;y, :
cufntas mAquinas comprar, con qué rapidez se van a mover las bandas transportadoras,cd '
trabajo entre los empleados y cuénto costard el producto; una vez iniciada la produccitn, €on l0s
dares de tiempo se determina cudl es la reduccién en costo que se obtiene, quién trabaja con
fio y, quiz4s, quién deberfa ganar m4s dinero. Los estudios de tiempos y movimientos puede
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i 1 las personas.

¢ ~.omo motivar a ]
a:fel:sccr)nétodos y técnicas del estu-

Este libro lograr4 equipar a ingenieros y gerentes con prop6s1t?s: actitu S anc
dio de tiempos y movimientos, para que sus plantas sean, ms dgiles y P .
ral en esas técnicas. ’: nocer4 las técnicas que miden y
Al terminar un curso de estudios de tiempos y movimientos, ustefi col sn. asi como el deseo de hacer
controlan los costos y tendré la confianza de aplicarlas en su organizacio :je] control de los mismos en
participar a todos los empleados en los esfuerzos de reduccién de costos ¥
S i . " scnicas. Hay alrededor de 25 técni-
Los estudios de tiempos y movimientos atafien puramente a las te.:c - &enicas Se MEjoran cons-
cas para estudiar y medir el trabajo y son el tema principal de este Libro. Las. (13 " ida (el desperdicio).
tantemente, pero su propésito basico es mejorar el mundo del trabajo y reducir 1a -
Este libro las examina segiin las categorfas generales siguientes:

1. Técnicas de andlisis de movimientos.
2. Técnicas de estudios de tiempos.
3. Usos de los estdndares de tiempo.

Los estudiantes de ingenierfa y administracién de manufactura se preparan para disefiar estaciones de
trabajo, métodos efectivos para el mismo, establecer estandares de tiempo, balancear lineas de ensam-
ble, estimar costos por mano de obra, desarrollar un sistema de herramientas eficaz, seleccionar el equi-
po adecuado y hacer la disposicién fisica de las instalaciones de manufactura; sin embargo, lo més
importante que aprenden es capacitar a los trabajadores de producci6n en estas técnicas y habilidades,
de manera que tomen conciencia de los tiempos y movimientos. ,

Quien se ocupe de los estudios de tiempos y movimientos estudiars un trabajo o una serie de traba-
jos para aprender IOS detalles y efectuar modificaciones. Estas pudieran ser pequefias, per6 deben hacer-

se mejoras continuas para, mantener competitiva a la empresa. Sin estas mbdiﬁcaciones, no 'hay
crecimiento y el fracaso es inminente. Una empresa nunca debe dejar de buscar mejoras o se harg obso-
leta. La compafifa que consigue la participacién de todos sus empleados, en este esfuerzo por mejorar,
tendrd una ventaja competitiva con la que alcanzar4 una fraccién més grande de] mercado, :

Muy pocas industrias tienen nuevas tecnologias que sean exclusivamente Suyas'_" Sir embargo s
algo que es més impo;tante que las tecnologfas exclusi\{as:. empleados que comﬁreﬁdén que las -
s6lo llegan mediante un trabajo de esfuerzo y de atencion al detalle, No hay un ciinino (1}5 1 mejoras

- Desglosar un trabajo en sus componentes m4s Pequefios y reunirlo de nyeye utilizand 'tfl .
tudios de movimientos, dar4 como resultado una mejora. Quien vestudia‘ 10S tiempae < o ecmgas fie es-
tendr4 las siguientes actitudes: X ©mpos y los movimientos

;;)z‘rlr’pdemog reducir el costo de cualquier trabajo.”

&6

-2l costo es ‘nue's_tro patrén de medida.”

-slila-reduccién de costos es nuestro trabajo.”
“ aﬁﬂt)@'ﬁq LAeRr UL d '
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INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS DE TIEMPQOS Y MOVIMIENTOS 3

“Nunca propondremos un método que reduzca la calidad.”
“Nunca estableceremos estdndares que generen desperdicios.”

“Costos bajos y alta calidad son nuestra ventajg competitiva. Uno sin el otro llevan al fracaso.”
b

“Trabaje con mds inteligencia, no mds duro” ha sido tradicionalmente el lema de todo ingeniero in-
dustrial, gerente y técnico; pero ahora el nuevo lema deberia ser “Trabaje con més inteligencia y m4s
duro.” '

Los estudios de movimientos ofrecen gran potencial de ahorro en cualquier empresa humana. Pode-
mos ahorrar el costo total de un elemento del trabajo elimindndolo. Podemos reducirlo en buena medi-
da combinando elementos de una tarea con elementos de otra. Podemos reorganizar los elementos de
una tarea para facilitarla. También podemos simplificar la tarea poniendo componentes y herramientas
cerca de su punto de uso, colocando de antemano componentes y herramientas, prestando ayuda mec-
nica o reduciendo los elementos del trabajo de modo que consuman menos tiempo; incluso podemos pe-
dir que se vuelva a disefiar un componente para facilitar su produccién. En la reduccién de costos, la
simplificacién es el procedimiento que requiere mdas tiempo, ademés de que su ahorro es pequefio si se
compara con la eliminacién y combinacién de elementos, pero siempre podremos simplificar. Estos te-
mas y técnicas se conocen como simplificacién del trabajo o la férmula de reduccién de costos, y los
analizaremos detalladamente en los capitulos 5 a 8. '

Los estudios de movimientos aplican los principios de la economia de movimientos para disefiar es-
taciones de trabajo cémodas para el cuerpo humano y eficientes en su gperacién. La ergonomia estudia
el efecto de los movimientos sobre el cuerpo humano y se ha convertido en una parte extremadamente
importante en el establecimiento de métodos de trabajo. La ergonomia es un tema complejo y debe ser
motivo de un curso o incluso un campo de estudio propio. Este libro no puede hacer justicia a dicho
campo y al mismo tiempo cubrir todas las dem4s facetas del estudio de tiempos y movimientos; pero
quienes deseen hacer de los estudios de tiempos y movimientos, del disefio de trabajos o de cualquier
otra area de la administracién o la ingenierfa de manufactura, su carrera, deberén tomar los cursos en er-
gonomia que se les ofrezcan. En este libro se estudiarén los principios de la economia de movimientos,
lo que apenas toca la superficie del campo mucho m4s amplio de la ergonomia. La gente que disefia las
estaciones de trabajo debe estar consciente del efecto que sus disefios tendrén en la vida de las personas.
Los disefiadores hacen el trabajo mds dificil de lo necesario cuando no ponen atencién a los principios:
de la economfa de movimientos y del campo de la ergonomia. ‘ ¥ i

Los estudios de movimientos han mejorado la calidad de la vida laboral de una manera dificil de
creer. Si pudiéramos retroceder 50 o 100 afios en el tiempo y ver c6mo era el trabajo, no encontrarfa-
mos ningin parecido con las condiciones actuales. Los mecanismos de transporte de materiales han qui-;
tado peso al trabajo, asi como otras méquinas ahorran el esfuerzo fisico que se exigia a nuestros; -
antepasados y lo han reemplazado con lo que hacemos mejor: pensar, resolver problemas, emprender. ac-
Ciones correctivas y estar atentos a la operacién. Uno de mis titulos favoritos para referirme a los F?bf;
studio$
tudia

jadores modernos de manufactura es administradores de mdquinas o de centros de trabajo. L%szé§

de movimientos han vuelto el trabajo m4s seguro y mds ficil que nunca, y apenas éstam_pg sg@f;%l}}mg;o;
Usted puede ayudar aplicando los principios de los estudios de movimientos y aprendiendo tanto oo
le sea posible sobre ergonomfa. Hoy dfa acercamos las mAquinas unas a otras para format ¢éldas que
Produzcan uno o algunos componentes complicados en masa. El administrador de méquinas:o-de cen-
os de trabajo opera y es responsable de cinco a diez méquinas, lo que antes era la responsabilidad de
un supervisor o capataz. g ey
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. la seguridad del-operador.
Los estudios de movimienos deben considerar sobre cualquier Otrs;l:"l(())ssadebido a exp ?S.i S1ones pro-
Nadie desea 1a responsabilidad de que alguien se lesione o de causar de minimizar la posibilidad de di-
longadas a un elemento o entorno. La dnica manera en que usted pue bre el disefio seguro y eficaz. Los
sefiar malas estaciones de trabajo es aprendiendo todo Io que pueda so resa en lo que se refiere a segu-
disefiadores de centros de trabajo tienen que ser los expertos de la emp
ridad, ergonomia Y principios de la economfa de movimientos. ]a calidad del producto. No reco-
Los estudios de tiempos y movimientos también deben contemplar ‘i de calidad también pueden ser
mendamos ninguna modificacién que la afecte. Los esfuerzos de FonUO ier operacién, y el control
tema de los estudios de movimientos. Podemos mejorar la eficacia de cualquier op
de la calidad no es la exce cién., dndares de
" Los estudios de tiel’npoI; también pueden reducir significativamente los cc.>stos.t’L§2$lr :ztgg tiempos
tiempo son metas a las que intentamos llegar. En organizaciones que gperai St estan treo del tra-
€S caracteristico un rendimiento del 60%. Esta cifra se puede comprobar hasiensa tm mges dio del
bajo de dicha Operacidn. Si se establecen estindares de tiempo, el rendimiento mejora a un prome
85%, 1o que Tepresenta un incremento del 42%:

\85‘720—;0% =42% de incremento de la productividad.
(/]

Los sistemas de incentivos mejoran ain m4s el rendimiento; en efecto, promedia 120%, es decir, otro
42% de incremento de 1a productividad: ' v

120% — 85% o
.\80 3% S = 42% de incremento dela productividad.

1. Las plantas de manufactura sin estdndares promedian e] 69

de rendimiento,
2. Las plantas de manufactura con estdndares de tiempo prome

dian el 85% de rendimiento. .

“1. Trabajdr m4s horas,
BT o NI :

w2 Esforzarse,,
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INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS g

Las técnicas de estudios de tiempos y movimientos exigen todo esto, y es muy probable que quien
adopte estos hébitos coseche mayores responsabilidades y premios. Como dijimos anteriormente, nues-
iro lema es “Trabaje més duro y con mis inteligencia”. Los estudios de tiempos y movimientos requieren

]as dos cosas. .
Los estudios de tiempos y movimientos estan considerados la espina dorsal de la ingenierfa industrial,

la tecnologfa industrial y los programas de gerencia industrial, porque la informacién que generan afec-
ta a muchas otras dreas, incluyendo las siguientes:

Estimacién de costos.

Control de produccién e inventarios.
Disposicién fisica de la planta.
Materiales y procesos.

Calidad.

Seguridad.

o I

Los estudios de tiempos y movimientos crean en todo empleado de manufactura una conciencia ne-
cesaria de los costos, y quienes estdn conscientes de ello llevan una ventaja competitiva. Se dice que un
ingeniero o un gerente que no conoce las consecuencias econémicas de sus decisiones no es de ningin

valor para la industria. : .
Los estudios de movimientos anteceden al establecimiento de los estdndares de tiempo. El tiempo de

un ingeniero industrial se desperdiciaria si se establecieran estdndares de tiempo mal disefiados. La re-
duccién de costos que consiguen los estudios de movimientos es automética y puede ser significativa.-
El estudio de movimientos es un andlisis detallado del método de trabajar en un esfuerzo de mejorarlo. Los

estudios de movimientos se utilizan para:

1. Encontrar el mejor método de trabajo.
2. Fomentar en todos los empleados la toma de conciencia sobre los movimientos.

3. Desarrollar herramientas, dispositivos y auxiliares de produccién econémicos y eficientes.
4. Ayudar en la seleccién de nuevas méquinas y equipo. L
5. Capacitar a los empleados nuevos en el método preferido.
6. Reducir esfuerzo y costos.

. v i E - o
Poald _'1;:\_1 T §
g }

Los estudios de movimientos sirven para reducir los costos; los.estudios de tiempos, para su,control.
Los primeros son la actividad creadora, la de disefio, en tanto que los segundos atafien ablan;eglg,:én N

Este libro se centra en las técnicas. Una vez aceptada y comprendida la impo;tggs@q de (182.j S.Sjﬂdi,es _
de tiempos y movimientos, se presentan sus técnicas. Estas son la manera o el como de los estudios de
tiempos y movimientos. \ D 1 f
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En este libro nos ocupamos de las siguientes ‘técnicas del estudio de movimientos:- a0 v °
| Cotantioqon

2. Diagramas de flujo.
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Diagramas de actividades multiples.

Diagramas de operaci6n.

Diagramas de proceso de flujo. P
Diagramas de anlisis de operaciones.

Disefio de estacién de trabajo.

Economia de movimientos.

Patrones de flyjo. s
10. Sistema de estdndares de tiempo predeterminados (PTSS).

© © N n oA w

ma técnica de estudios de movimientos,

Las técnicas de los estudios de tiempos se inician con la ulti 4 Tos segundos. He aqui las técnicas

con lo que queda demostrada la {ntima relacién entre los primero
de estudios de tiempos:

1. Sistema de estandares de tiempo predeterminados (PTSS, por sus siglas en inglés).

2. Estudio de tiempos con cronémetro.

3. Estdndares de tiempo de férmulas de datos estandarizados.

4. Estdndares de tiempo por muestreo de trabajo.

5. Estédndares de tiempo de opiniones expertas y de datos histéricos.

Todas estas técnicas se tratan en el capitulo 3 y de nuevo, en forma detallada, en algin capitulo pos-
terior. El cdmo hacerlo es el centro de este libro, que est4 dedicado a las técnicas. Cada técnica incluye
un procedimiento paso a paso para el uso de esa herramienta tecnolégica industrial, asi como un ejem-
plo terminado y un problema para resolver. En la parte final aparecen formularios en blanco para utili-
zar y reproducir segiin se requiera. Usted tiene la autorizacién del autor para copiar estos formularios
para uso propio y de su empresa. El encabezado se puede modificar ficilmente sj prefiere colocar el
nombre de su empresa. ,

PREGUNTAS

1. ;Qué es el pensamiento 4gil?
2. ;Qué es la muda?

3. (Cudles son las dos consideraciones de ma
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