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PRESENTACION

SALAZAR Y HERRERA

La red académica RedProd esta integrada por profesionales y estudiantes de programas tecnoldgicos y
universitarios afines a la Ingenieria Industrial; por lo que, en esta ocasion, hace gala de su rol articulador de
la educacion superior ante el publico académico, cientifico y empresarial, reforzando la formacion
impartida desde diferentes aristas; preparando seres humanos como hacedores de conocimiento con
proyeccion global.

Cada ano la RedProd propicia espacios para realizar encuentros académicos integradores, con el objetivo
de dar a conocer resultados de investigacion tecnolégica aplicada e innovacion tecnoldgica. Para abrir
estos espacios se cuenta con la organizacion del simposio nacional de productividad el cual inicio en el
ano 2013, siendo este un éxito en participacion de estudiantes, docentes y empresarios.

Ahora bien en el ano 2018 se realizo el 6° Simposio Internacional de Productividad, con el tema central
“Industrias 4.0 como herramienta para la productividad, con ponencias relacionadas con innovacion,
inteligencia artificial, logistica 4.0, tecnologia, competitividad, modelamiento 2D y 3D entre otros. El evento
se realizé los dias 24 y 25 de octubre del 2018 en el Aula Magna, en simultanea con el Auditorio Pedro Nel
Gomez vy la plazoleta Blogue H del Instituto tecnoldgico Metropolitano ITM, con transmision en vivo a traves
de ITM Radio Emisora Virtual con la Universidad de Guanajuato en México y la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, la invitacion fue abierta a toda la comunidad académica y empresarial de la
ciudad, y se contd con la participacion de ponentes academicos y empresariales, quienes mostraron
diferentes proyectos de investigacion con el fin de contextualizarnos con los avances tecnologicos
empresariales, tanto a nivel nacional como internacional, ya que se contd con la participacion de ponentes
internacionales.

k' Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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La organizacion del 6° Simposio Internacional de Productividad, “INDUSTRIA 4.0”, permitié la blUsqueda,
construccioén y retroalimentacion de conocimiento por parte de l0s ponentes y organizadores al contar con
estudiantes y docentes de Universidades e IES de la RedProd; ademas, otras de la ciudad como
Universidad Nacional de Colombia, Universidad De Antioquia, Escuela de Administracion y Finanzas
EAFIT, Universidad Pontificia Bolivariana y empresarios de la ciudad; validandose de esta manera, la
importancia del evento.

-

. Por ser la RedProd una red académica que trata tematicas afines a produccion y productividad, fue quien

\__ organizd el evento; por ello, sus integrantes enfocan sus esfuerzos en el desarrollo académico y la
investigacion en estos temas. Dentro de los objetivos de la RedProd esta abrir paradigmas para construir

~ nuevo conocimiento y proponer acciones para la solucion de problematicas organizacionales en pro de la

e competitividad y el crecimiento de la calidad de vida de la humanidad.

Gisela Patricia Monsalve Fonnegra
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Capitulo 1

MARCO TEORICO

Industria 4.0

En la actualidad, los paises desarrollados han presentado
grandes avances en términos de Innovacion Tecnoldgica,
la cual se ve aplicada en diferentes campos del
conocimiento del mundo virtual en asocio con el real.
Estos avances han generado un alto crecimiento y
desarrollo econémico en las organizaciones y a su vez,
han provocado impactos en la sociedad afectando los
habitos de vida, pero también ha ofrecido la posibilidad
de crear conciencia respecto al futuro a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas.

Los vertiginosos avances en los métodos de
industrializacion e implantacion de medios informaticos
han estimulado un gran progreso en el desarrollo de la
proxima generacion de las tecnologias de fabricacion,
impulsando  incrementos  extraordinarios en  la
productividad industrial desde que ocurriese la primera
Revolucion Industrial (Xu, L. D., Xu, E. L., & Li, 2018).

Durante la primera Revolucion Industrial, las instalaciones
de produccién mecanica se desarrollaron con la ayuda
de las maquinas a vapor. En la Segunda Revolucion
Industrial, la produccién en masa se realizé con la ayuda
de la energia eléctrica. Por su parte, en la Tercera

Organizado por:
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Revolucion  Industrial se introdujeron  tecnologias
electronicas y de informacion que fomentaron la
automatizacion de la produccion. Hoy estamos en el
desarrollo de la Cuarta Revolucion Industrial, enmarcada
en la conexion entre dispositivos, la robdtica y el internet
de las cosas. (Lu, 2017; RuBmann et al., 2015).

El término Industria 4.0 fue introducido por primera vez en
Alemania durante la Feria de Hannover del ano 2011 vy
posteriormente, en el ano 2013, fue anunciado
oficialmente como una iniciativa estratégica alemana para
asumir un papel pionero en las industrias que
actualmente estan revolucionando el sector
manufacturero (Lasi et al., 2014).

Asi la nueva revolucion industrial “surge en Alemania en el
ano 2011 como un acuerdo entre la rama judicial, las
universidades vy las empresas privadas para la
renovacion industrial en el sector agricola inicialmente
debido a que la industria se denominaba
obsoleta”(German Frank, Santos Dalenogare, & Ayala,
2019).

En el ano 2015 desde el Foro Econdmico Mundial se cred
un Centro de investigacion para la Cuarta Revolucion
Industrial, el cual esta divido en varias lineas de
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investigacion: Inteligencia artificial, Internet de las cosas,
Robdtica, Nanotecnologia, Automatizacion, Vehiculos
autonomos, Impresion en 3D y Almacenamiento de
energia. Este Centro tiene como finalidad buscar la
disrupcion empresarial, la fusion de tecnologias, la
erradicacion de la desigualdad, el fomento de la
seguridad y la eliminacion del conflicto, la innovacion y la
productividad, entre otros.

También desde el Foro Econdmico Mundial se vienen
promoviendo ciudades en los diferentes continentes
como embajadoras de la Cuarta Revolucion, de las
cuales se tienen San Francisco, Tokio, Beijin, Mumbay y
Medellin donde buscan promover a traves de la
Innovacién Tecnoldgica el fortalecimiento de la seguridad
en las ciudades, el mejoramiento de los procesos en la
industria, la inteligencia artificial, politicas publicas del
blockchain; entre otras.

La industria 4.0 se define como la integracion sistemas
tecnologicos dentro de un espacio de manufactura o
servicios, que permiten la integracion de personas y
maquinas con los objetos y la informacion, convirtiéndose
asi en la manera digitalizada de comunicar e interactuar
en sistemas complejos de produccion generando
impacto positivo a la cadena de valor y a los modelos de
negocio cada vez mas globalizados ya automatizados
(Prause & Weigand, 2016).

Organizado por:
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El ndcleo de esta industria tecnoldgica, se encuentra en
la ilustracion de situaciones reales de proceso
gestionadas de manera virtual por dispositivos
inteligentes proporcionando cantidades de datos a gran
escala que pueden ser utilizados para la gestion
organizacional en la toma de decisiones (German Frank
etal, 2019).

(Afonso, Santana, Afonso, Zanin, & Wernke, 2018) refiere
que las operaciones de la industria 4.0 se centran el
diseno de una experiencia de valor tanto para la cadena
productiva como hacia los clientes, con la introduccion
de productos y procesos inteligentes; por un lado
productos tecnoldgicos que se tiene informacion sobre
su historia por el otro lado, la integracion vertical y
horizontal de la cadena de calor por medio de redes que
se pueden gestionar en tiempo real por sistemas
ciberfisicos (CPS) e internet de las cosas (IOT).

Cabe mencionar que la adopcion de la industria
tradicional por esos sistemas tecnologicos obliga a las
companias a realizar inversiones en sistemas roboticos y
en automatizacion de los procesos como consecuencia
de la (globalizacion de los mercados buscando
interconectarse rapidamente a las necesidades del cliente
con una produccion ajustada o mas especializada (Moon,
Lee, Park, Kiritsis, & von Cieminski, 2018).
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En los Ultimos anos, la Industria 4.0 se ha convertido en
un marco tecnolégico prometedor utilizado para integrar y
ampliar los procesos de fabricacion no solo en el interior
de las organizaciones sino en relacion con la
colaboracion entre empresas a través del desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion.

Los desarrollos y los avances tecnoldgicos en la Industria
4.0 proporcionan una gama viable de soluciones a las
crecientes necesidades de informacion en las industrias
manufactureras. De acuerdo con Xu et al. (2018), esta
viabilidad se ha demostrado por el hecho de que un
ndmero creciente de empresas en todo el mundo han
explorado los beneficios de la digitalizacion de las
cadenas horizontales y verticales de las organizaciones y
han adoptado elementos de la Industria 4.0, en el
proceso de convertirse en empresas digitales lideres en
los complejos ecosistemas industriales del futuro.

La industria 4.0 busca lograr una mayor eficiencia
operativa y de productividad, asi como una mayor
automatizacion. Algunos autores destacan ciertas
caracteristicas fundamentales como la digitalizacion,
automatizacion y personalizacion de la produccion; la
automatizacion y adaptacion; el fortalecimiento de la
interaccidbn maquina-persona; la generacion de servicios
y negocios de valor agregado, y el intercambio
automatico de datos e informacion.

Organizado por:
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Estas caracteristicas no sélo estan altamente
correlacionadas con las tecnologias de Internet y los
algoritmos avanzados, sino que también indican que la
Industria 4.0 es un proceso industrial de valor agregado y
gestion del conocimiento.

El continuo desarrollo del Internet de las Cosas (loT), la
inteligencia artificial, Machine, Learning, Blockchain, la
computacion en la nube, la tecnologia 3D vy el
procesamiento y andlisis de grandes volumenes de
informacion (Big Data) constituyen un cimiento importante
en la incursion de la Industria 4.0 y su implementacion en
multiples companias dentro del ambiente altamente
competitivo evidenciado en el entorno empresarial
(RuBmann et al., 2015; Lee, Bagheri & Kao, 2015).

La necesidad de impulsar la adopcion y apropiacion de
las tecnologias anteriores se constituye en un proceso
imperativo, no soélo para las nuevas companias sino para
aquellas con una amplia trayectoria que desean mantener
y ampliar su posicion competitiva en los mercados (Lasi
et al.,, 2014; Xu et al, 2018; Zheng et al., 2018).
RuBmann et al.,, (2015) destacan las posibilidades que
tecnologias como el Internet Industrial de las Cosas (lloT),
el Internet de las Cosas (IoT), el Big Data o los Sistemas
Cyber-Fisicos (CPS) se extiendan a todos los elementos
de la Cadena de Suministro, considerandolos pilares
fundamentales en la adopciéon de la Industria 4.0 en el
alma de las organizaciones.
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En los préoximos anos se continuaran viendo grandes

avances en la adopciéon e implementacion de tecnologias

dentro de organizaciones cada vez mas competitivas y

eficientes. Asi, conceptos como la Logistica 4.0 o Gestion

N del Talento Humano 4.0, estaran en el centro de atencion

L - dentro la expansion acelerada de la Cuarta Revolucion

Y Industrial.
-
=~

Es por esto que el Sexto Simposio Internacional de
Productividad — REDPROD, abordd este tema con un

e panel de expertos en el tema, nacionales e
N internacionales, con el fin plantear reflexiones acerca de
- la sistematizacion y mejoras de los procesos en la
| industria a través de los avances tecnoldgicos. Asimismo,
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temas como desafios de proyectos urbanos para las
industrias 4.0, Web 4.0, Blockchain y loT aplicado a la
logistica, {qué tan confiable es tu proveedor de TI?, la
innovacion y las herramientas de industria 4.0 para la
productividad y la competitividad, aprendizaje Profundo
basado en Redes Neuronales Artificiales, entre otros,
hicieron parte de la agenda académica del Simposio.

Gisela Patricia Monsalve Fonnegra ITM
Juan Felipe Munoz Zuluaga semillero TECIPPROD ITM

Jhon Jairo Correa Alvarez. UNIMINUTO
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1. Conferencista: SUSANA KATHERINE CHACON ESPEJO, Antofagasta, Chile

Titulo de la Ponencia: “Desafios de proyectos urbanos para las industrias 4.0”
“Challenges of urban projects for 4.0 industries”

Perfil: Economista de la Universidad Central de Colombia y Magister en Ciencia Regional de la Universidad
Catdlica del Norte de Chile. Actualmente, es Jefe de Proyecto del Observatorio Laboral para la Region de
Antofagasta de la Universidad Catdlica del Norte. Anteriormente, se desempend como asesora econémica
para el disefo de politicas publicas urbanas de la Secretaria Distrital de Planeacion en Bogota D.C.,
coordinando proyectos de andlisis y administracion de informacién socioecondmica y territorial con
caracter regional. Experiencia como consultora gremial y analista en centros de investigacion.

2. Conferencista: CAROLINA RUIZ SOTO, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “Web 4.0, Blockchain y loT aplicado a la logistica”
“Applications of Web 4.0, Blockchain and loT to the logistics”

Perfil: Ingeniera Industrial de la Universidad Nacional, especialista en Logistica integral de la Universidad de
Antioquia y Magister en Gerencia de Proyectos. certificada por el Massachusetts Institute of Technology
(MIT) en Supply Chain Management.

Co fundadora y CEO de mipaquete.com. Experiencia desarrollando proyectos logisticos para grandes
companias en Colombia como Carvajal, Challenger, Contegral, Grupo Nutresa.

Conferencias Magistrales

Capitulo 2

Organizado por:

k' Corporacion Universitaria Minuto de Dios

USH ™. ST @ [(POLI === @) unimemnoron L

Institucion Universitaria  msrirucion umivensitamia - S B F SRl @Y L o p
—_— PASCUAL BRAVO. Unhmdod Yxnoloqka SRANCOLONRIANG POLITECNICO COLOMBIANO Cuenta con vos
lidod " » SRR JAIME ISAZA CADANVID sAPlENc'A

Lfiw UNIMINUTO Apoya:

....................... Acreditada en Alte Colide
SALAZAR Y HERRERA e o



6ISIMPOSIO
INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD @ Red de Productlvldad
Medellin, Colombia FeRciciividic Como 1azon de Si Crpinacons

Octubre 24 — 25, 2018

3. Conferencista: RENE YEPES, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “14.0 en el sector manufacturero del Valle de Aburra: desafios para empresas vy
profesionales”
“4.0 Industry in the manufacturing sector of the Aburra Valley: challenges for companies and professionals”

Perfil: Magister en investigacion operativa y estadistica. Es investigador y consultor gestion de innovacion y
desarrollo tecnolégico. Es director de innovacion y prospectiva en el Centro de estudios de economia y
sistematica.

4. Conferencista: GONZALO A. ALFONSO SOTELO, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “{Qué tan confiable es tu proveedor de TI?”
"How reliable is your IT provider?"

Perfil: Ingeniero de Sistemas con énfasis en Software de la Universidad Antonio Narifo, con mas de veinte
anos de experiencia en el mundo empresarial. Ha sido docente de catedra de ingenieria de Software,
director de servicio al cliente de empresas de Software, responsable del area de Tl en ANDI, también ha
sido miembro de la junta directiva de CREAME antes IEBTA. Forma parte del grupo de mentores del
programa IncubaTl de MinTIC y COLCIENCIAS operado por CREAME con apoyo de la Alcaldia de Medellin
e Intersoftware, fue fundador y CEQO de Softline S.A. empoderado y enfocado en la aceleracion de nuevos
talentos bajo los modelos de negocios de economia colaborativa. Esta particularmente interesado en
tecnologias disruptivas y su impacto en la fuerza de trabajo. Actualmente se desempena en el area
comercial como gerente de productos y embajador de transformacion digital e innovacion de la Multilatina
Algar Tech.n
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5. Conferencista: EDGAR RENE VAZQUEZ GONZALEZ, Guanajuato, México

Titulo de la Ponencia: “Artifices de la cuarta revolucion industrial: Aplicada a un caso de estudio”
“Promoters of the Fourth Industrial Revolution: applied to a case of study.”

Perfil: Doctor en Administracion y Estudios Organizacionales; profesor investigador de tiempo completo en
el Departamento de Estudios Organizacionales de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la
Universidad de Guanajuato. La linea de investigacion que trabaja es gestion del conocimiento y de la
innovacion para el impulso de la productividad y la competitividad, a través de la relacion Universidad-
Empresa. Nivel Candidato en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT). Autor de articulos publicados en revistas internacionales indexadas, asi como de
capitulos de libro, asesor de tesis a nivel licenciatura y posgrado. En el ambito de la Gestion, ha sido
Coordinador Administrativo de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas, de septiembre de 2015 a
abril de 2018 se desempend como Secretario Particular del Secretario de Gestion y Desarrollo de la
Universidad de Guanajuato. De mayo 2018 a la fecha, es el Director de Recursos Humanos de la
Universidad de Guanajuato.

6. Conferencista: CARLOS FEDERICO VASQUEZ, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “La innovacion y las herramientas de industria 4.0 para la productividad y la
competitividad.”
“The Innovation and tools of 4.0 industry for productivity and competitiveness.”

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: &
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Perfil: Ingeniero Quimico con maestria en ingenieria de Materiales y Procesos y candidato a magister en
Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento; dedicado a los procesos de Investigacion, desarrollo e
innovacion con énfasis en Gestion del Conocimiento, Gestion Temprana de proyectos y desarrollo de
nuevos procesos y productos. Apasionado por el logro de los objetivos estratégicos de las organizaciones
mediante la innovacion y la gestion del conocimiento. Se ha desempefado como profesor de catedra en
Gestion de la Innovacion para la Universidad EAFIT. Actualmente es el Director de innovacion y proyectos
estratégicos de la empresa TRONEX S.A.S

7. Conferencista: GABRIEL JAIME PARAMO, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “Manufactura en la nube y productividad”
“Manufacturing in the cloud and productivity”

Perfil: Ingeniero mecanico de la Universidad de Antioquia. Magister en Educacion y Desarrollo Humano.
Profesor asociado de la Universidad EAFIT, en el area de procesos manufactureros y tecnologia CAD CAE
CAM, integrante del grupo de investigacion en Tecnologias para la produccion.

8. Conferencista: RUBEN VILLEGAS, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “Medellin, una ciudad movida por los datos”
"Medellin, a city moved by data"

Perfil: Magister Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Universidad de Antioquia del ano 2013. Economista
de la Universidad de Antioquia y Analista de Costos y Presupuestos del ITM. Fue contratista | + D
Estrategia de la empresa EPM. Subdirector i + D de Acopi Antioquia. Actualmente es Profesional de
Innovacion Organizacional de Corporacion Ruta N Medellin.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: &
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9. Conferencista: ALVARO GUARIN GONZALEZ, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “{Qué nos depara el futuro?”
“What does the future hold?”

Perfil: PhD en Diseno y Fabricacion en Ingenieria. Profesor de tiempo completo en pregrado, postgrado y
extension de la Universidad EAFIT. Consultor de empresas del sector manufacturero, Coordinador del
grupo de investigacion en Tecnologias para la Produccion y de la Especializacion en Rediseno de
Producto. Investigador asociado del semillero de investigacion |+D+i en produccion.

10. Conferencista: ELIZABETH JIMENEZ MEDINA, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “El talento humano en el contexto de la industria 4.0”
“Human talent in the context of 4.0 industry”

Perfil: Ingeniera Administradora de la Universidad Nacional, Magister en Gestion Tecnologica, Especialista
en Formulacién de Proyectos. Experiencia y competencia para apoyar procesos de fomento en desarrollo
empresarial y regional, a través de proyectos relacionados con estrategia empresarial, innovacion vy
desarrollo organizacional. Ha trabajado en el area de Gestion Procesos de Almacenes Exito, ademas en la
direccion del departamento de Mercadeo de GISCO GPS S.A., en el area administrativa del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano y en diversas universidades de Medellin. Se desempend como Directora
Administrativa, investigadora y consultora en el Centro de Estudio en Economia Sistémica y actualmente es
docente de la Institucion Universitaria Pascual Bravo. Ha participado en proyectos en temas de estrategia,
innovacion, analisis de mercados y temas de sistematizacion y procesos.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: &
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11. Conferencista: MARIANO JOSE JUAN RIVERA MERAZ, Guanajuato, México

Titulo de la Ponencia: “Aprendizaje Profundo basado en Redes Neuronales Artificiales”
“Deep Learning based on Artificial Neural Networks”

Perfil: Investigador Postdoctoral, Doctor en Ciencias (Optica), Magister en Ciencias en Ingenieria
Electronica, Ingeniero Industrial en Electrénica, cuenta con una experiencia como Investigador Titular C
(Sabético), Coordinador Académico del Centro Nacional de Supercémputo, Coordinador del Area de
Ciencias de la Computacion, CIMAT, Coordinador Académico, CIMAT, Visiting Professor, Postdoctoral
Researcher, Profesor-Investigador, Asociado cuenta con distinciones como Investigador del Sistema
Nacional (SNI).

12. Conferencista: GUILLERMO CORTES, Veracruz, México

Titulo de la Ponencia: “La gestion de la innovacion en la industria 4.0”
"The management of innovation in the industry 4.0"

Perfil: Ingeniero en Electronica — Institut National Polytechnique de Toulouse (Francia). Magister en
Ingenieria Industrial — Institut National Polytechnique de Toulouse (Francia). Magister en Ingenieria
Industrial - Instituto Tecnoldgico de Orizaba (México) Ingeniero en Electronica - Tecnolégico de Orizaba
(México Profesor investigador en el area de la administracion de la innovacion y desarrollo de nuevos
productos - Instituto Tecnoldgico de Orizaba.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: a
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13. Conferencista: GUSTAVO ALBERTO PENUELA, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “La industria 4.0: Cultura, identidad, territorio y psicologia econémica”
'4.0 Industry: Culture, identity, territory and economic psychology"

Perfil: Consultor y arquitecto TIC; ingeniero informatico especialista en gestion de tecnologia y magister en
gestion de la innovacion tecnolégica con mas de 17 anos de experiencia interpretando, disefado e
implementado soluciones TIC alineadas a las necesidades estratégicas de las organizaciones.

14. Conferencista: JESUS ANDRES CRUZ SANABRIA, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “Impacto de la inteligencia artificial en Colombia y los retos de la academia”
"Impact of artificial intelligence in Colombia and the challenges of academia"

Perfil: Ingeniero Electrénico de la Universidad Surcolombiana. Actualmente se desempefna como Ingeniero
de datos en Summan S.A.S. Certificado en Splunk certified architect y Python building package developer.
Entre sus areas de actuacion se encuentran la analitica descriptiva, analitica predictiva, aprendizaje de
maquina, mineria de datos, arquitectura de infraestructura para analitica y procesamiento digital de
senales.

I[EEE member: Chair IEEE Medellin Subsection IEEE Computational Intelligence Society speaker.

15. Conferencista: PABLO JARAMILLO, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “La cuarta revolucion industrial y su impacto sobre los negocios”
"Fourth industrial revolution and its impact on business”

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: -
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Perfil: MBA, especialista en innovacion, ingeniero de sistemas, fundador de Innovati, empresa de
desarrollo de software.

16. Conferencista: JUAN MANUEL ESPANA, Medellin, Colombia

= Titulo de la Ponencia: “El rediseno del sector eléctrico mediante Blockchain”
"The redesign of the electric sector through Blockchain®

Perfil: Ingeniero Eléctrico - Universidad de los Andes, Bogota, Colombia

Ingeniero Electrénico - Universidad de los Andes, Bogota, Colombia

Magister en Gestion (M.Sc.) - Escuela Europea de Gestion y Tecnologia, Berlin, Alemania

: Ha tenido experiencia como investigador del Grupo de investigacion EnergEIA de la Universidad EIA,
— Medellin, Colombia.

Pertenece al Project Manager como asociado de desarrollo empresarial en ME SOLshare Itd, Berlin,
Alemania - Dhaka, Bangladesh.

Fue Jefe de proyecto - consultor en MicroEnergy International GmbH Berlin, Alemania - Medellin,
Colombia.

Ejercid como Ingeniero de disefio en SNC-Lavalin Group Inc., Bogota, Colombia.

Se desempend como Asistente de Posgrado en la Universidad de los Andes, Bogota, Colombia.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: -
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17. Conferencista: ROBINSON USUGA, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “Logistica 4.0, complemento de la industria 4.0”
"'4.0 Logistics, complement of the 4.0 industry"

Perfil: Ingeniero Industrial de la Universidad de San Buenaventura, Especialista en Gerencia estratégica con
énfasis en Marketing y Magister en Administracion ambiental (MBA). Cuenta con experiencia en la
implementacion de sistemas de gestion integral (Calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestion
ambiental), procesos productivos, costos, distribucion de planta, mejoramiento de procesos, reduccion de
costos, administracion, mercadeo, gestion estratégica, métodos y sistemas de trabajo. A nivel profesional
tiene 32 anos de experiencia en la industria, en direccion en procesos de logistica de abastecimiento y
distribucion, produccion, métodos y sistemas de trabajo, ingenieria de procesos, Direccion de proyectos,
reingenieria de productos y procesos, sistemas de gestion integral, metrologia, costos y presupuestos,
mercadeo y ventas, innovacion y desarrollo.

18. Conferencista: JUAN MANUEL GAVIRIA, Medellin, Colombia

Titulo de la Ponencia: “El empresario 4.0: Los nuevos retos que plantean la innovacion y la tecnologia a las
empresas latinas para ser mas competitivas y rentables”

"The 4.0 entrepreneur: The new challenges posed by innovation and technology to Latin companies to be
more competitive and profitable”

Perfil: Publicista, Magister en Direccion Comercial y Marketing Estratégico, y actualmente cursa Economia
en la Universidad de Asturias. Cuenta con 15 anos de experiencia profesional, de los cuales ha trabajado

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: -
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como Director de Marketing, Director Comercial y Consultor Senior para diferentes companias, de
diferentes sectores en paises de Latinoamérica. Actualmente comparte su conocimiento como Entrenador
y Speaker Corporativo, se desempena como Consultor empresarial en Innovacion y Competitividad
Comercial, es Embajador de WhatsApp Business y Mentor de star ups y pymes en Colombia, Ecuador,
Bolivia, Argentina y Estados Unidos.

19. Conferencista: CECILIA RAMOS, Guanajuato, México

Titulo de la Ponencia: “La gestion de procesos una herramienta para la transformacion industrial 4,0 en
empresas del corredor industrial en el estado de Guanajuato México”

“Process management, a strategic tool for 4.0 industrial transformation in companies of the industrial
corridor in the state of Guanajuato, Mexico”.

Perfil: Doctora en Administracion y Estudios Organizacionales por la Universidad de La Salle Bajio. Maestra
en Administracion con especialidad en Recursos humanos y Mercadotecnia por la Universidad de
Guanajuato, Licenciada en Relaciones comerciales en el Instituto Tecnolégico de Chihuahua. Titular de la
Unidad de Gestion de la Calidad de la Universidad de Guanajuato de octubre 2015 a la fecha. Profesora
de tiempo completo de la Universidad de Guanajuato. Certificada como Auditor Lider. Coautora del
modelo “Empresa con Responsabilidad Socio-laboral” de la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Ponente en temas de Gestion de las Organizaciones de la sociedad civil para la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano del estado de Guanajuato. Jurado del premio al mérito laboral del Estado de Guanajuato.
Responsable del proyecto de apoyo en Mapeo y Analisis de Gestion del Aprendizaje Organizacional con la

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: &
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Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (en proceso). Entre otros proyectos ha evaluado al Festival
Internacional Cervantino en sus versiones 42 y 43. Ha participado en la certificacion de Organizaciones de
la Sociedad Civil adheridas a los hospitales de la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato 2014 y

2017. Ha publicado libros y articulos nacionales e internacionales en la tematica de calidad, servicios,

~5 responsabilidad social y gestion de organizaciones privadas y de la sociedad civil.

T 20. Conferencista: OSCAR MAURICIO SARMIENTO, Medellin, Colombia

; Titulo de la Ponencia: “Modelamiento 2D y 3D”

®) "2D and 3D modeling"

- Perfil: Ing. Catastral y Geodesta. Contratista del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
= DANE Colombia hasta el afo 2013.
L;\
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1. “Identificacion de los aspectos asociados a la calidad en el servicio de transporte publico en la ciudad
de Medellin en el modo bus urbano " -"ldentification of the aspects associated with quality in the public
transport service in the city of Medellin in the urban bus mode" - Maria Fernanda Gualtero Mira & Natali
Agudelo Leal, Semillero SEPROCA del IUPB.

N

“Optimizacion del proceso de produccion en la Pyme Cobre y Vidrio Ltda "-'Optimization of the
production process in the Pyme Copper and Glass Ltda" - Jennifer Alvarez Herrera, Semillero
SEPROCA del IUPB.

leros de

w

“Desarrollo de la Metodologia de Analisis y Soluciéon de Problemas (MASP) en una empresa de
servicio del sector Hotelero"-"Development of the Analysis and Problem Solving Methodology (APSM)
in a service company in the hotel sector" - Leidy Laura Echavarria & Edwin Urrea Velasquez, Semillero
Herramientas para la productividad del ITM.

“Comparacion de la industria 3.0 con la industria 4.0 en el sector educativo'-"Comparison of 3.0
industry with 4.0 industry in the education sector" - Juan Esteban Pareja Pulgarin & Andrés Camilo
Jiménez Guerra, Semillero de procesos del IUSH.

o

"Determinacion de las bondades de los modelos de mejoramiento empresarial implantados en las
industrias metalmecanicas del Valle de Aburra"-"Determination of the benefits of the business
improvement models implemented in the metalworking industries of the Aburra Valley" - Paola Ortiz
Alvarez & John Esteban Cano, Semillero TECIPPROD del ITM.

Conferencias Semil
las IES organizadoras
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‘!@? Red de Producl;lvldad

“Propuesta de mejora en la linea de llenado de liquidos en la empresa Suministros Integrales S.A.S'-
"Proposal for improvement in the line for filling liquids in the company Suministros Integrales S.A.S" -
Juan Esteban Mendoza Pulgarin & Edison Fernando Giraldo Zuluaga, Semillero SEPROCA del IUPB.

“Determinacion de centros de acopio para la distribucion de peridédicos mediante métodos de
agrupacion'-"Determination of collection centers for the distribution of newspapers by grouping
methods" - Diego Alejandro Pérez, Semillero SILO del ITM.

"Programacion de turnos para los agentes de transito de Medellin con base a los niveles de
accidentabilidad vial en la ciudad" -Schedule of shifts for Medellin transit agents based on road
accident levels in the city"'- Juan Eduardo Gémez, Semillero SILO del ITM.
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Resumen

Los sislemas de gestion de calidad se
han convertido en un elemento nacesaria

en las organizaciones que pretenden | .

mejorar sus procesos, haciendoles mas
éplimos al tempo gue disminuyen sus |

-
4 S
I \é a
costos operativos, lo cual les permite * Ty

compelir en un mercado allamente |
globalizado como el actual. El presente
trabajo tiene por objetivo precisamente
disefiar un plan de accion para la |
implementacion de un SGC en la
empresa TECHNOLOGY, |
siguiendo una metodologia de fipo
descriptiva con enfoque mixto. i

Para tal efecto se realizé inicialmente un
diagnostico de la empresa, que permitié |
formular los  objetivos del prayecto,
fundamentados en un marco tedrico l
referente a la calidad y su normatividad,
asi como un cronograma de trabajo
dividido en 3 etapas. Como resultado del |
proyecto se espera entregar el plan de
accién listo para ser implementado, asi |
como  algunas  recomendaciones  y

sugerencias para esto

Vigilada Mineducacién

osters

Organizado por:

IUSH

.--m"-u u--uu.num

L XL
Institucién Universitaria
Acreditoda en Alto Colidod

Metodologia I

El proyecto pertenece al lipo de investigacién I
descriptiva, porque se mediran conceptos,

definiran variables ¥ describiran |
caracteristicas o rasgos del problema
estudiado, grupos, poblaciones, contexto, eto. |

El proyecto pertenece al fipo de investigacion
de enfoque mixto, porque se integra de |
manera sistematica los métados cuantitative y
cualitativo.

AT geemer | SITIVE
o | Saseed |SHEALEE i
= (SR el

F—" Rmaa e

®

LA

Wity

CONTINUA

| Resultados parciales

! * Entrevista al Gerente de la empresa con el fin de I

conocer la técnica de trabajo actualmente utiizada y
| generalidades de la misma.

| que manejan y la realizacién de su respectivo

diagrama de flujo. |

Recorrida de planta, &l cual sirvid para determinar el
| fujo y la distibucidn en general, la cantidad de

| gestién de caidad en la empresa ASM

TECHNOLOGY, lo cual s espera que impacte de |

i forma positiva en los procesos de esta, haciéndolos

Disefio de un plan de accién para la

implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad en ASM-

TECHNOLOGY

Manuela Cardona Pérez

Lorena Marin Marin

Ivan Dario Rojas Arenas

INSTITUCION umvuuu-u

Conclusiones
parciales

|

|

En la actualidad las presiones competitivas !

de los mercados hacen que las empresas |
busquen la forma de reducir sus cosios,

incrementar la productividad, satisfacer las |
necesidades y superar las expeclativas de

sus clientes, y el mejor medo de oblenerdo |

|

|

|

|

|

calidad.

Los resultados de este proyecta puedan ser
utilizados en cualquier lipa de organizacion
que requiera implementar un SGC acorde
con sus necesidades, leniendo en cuenta

|

|

|

|

|

| &5 mediants &l mejoramienta cantinuo d la
|

|

|

| obviamente el contexta de aplicacién

i L i
B it = BétiMPUSIU @.“7754“&:?"“9‘&':'_““ ““E

deh«h

oy

Identificacion de las dos modalidades de servicio |

maquinas y operarios por zona. |

Resultados esperados '

Plan de accion para la implementacian del sistema de |

6ptimas y mejorando [a productividad i

26
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Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

Towsth Bnagiin
CONTINGA

RESUMEN

Con este proyecto, se pretende resizar Uns propuesta la cusl estd
enfocada on aumantar fa eficencia do la gastion do almacén do
producto terminedo de s empresa ABRACOL SA y Plantear
altomativas de redistribucion, optimizacidn y mejoras de eficiencia en
los procesos de ingresos, aimacensmiento, picking, facturacién y
Packing de procicksteikak v ek 38 renked e eveniacle
que parte del andlisis de identificacion del problema y tener en cuenta

ot son W princioate Causss Gue se presenisn daro de fa
Gestion de Almacén, para luego investigar los que ayudaran
pra Ia aplicabilidad y el desarrollo de dichas propuestss y asi obtener
Gomo resultado el buen desempario de fodo el Proceso logistico del
almacén de producto temnado,

Para esto anaizaremos varios aspecios bibsicos en el proceso de
almacenamiento como son: las funciones, clasificaciones, principios,
sistema de gestién de aimacén, fiempos de despacho, cusllos de
botell, reas involucradss, importancia, como también o referents a
inventarios y su importancia empresarial,

Asi mismo, se empleara una melodologia de tipo descriptiva , divida en
6 etapas. Como resuitsdo final 86 entrega una propuests pera ia
mejora en la eficencia de la gestin de almacén de producto
terminaco para ls empress.

RESULTADOS

METODOLOGIA

Etapa 1: La herramienta que utiizaremos para finalizar el andlisis
el problema es el diagrama Ishikawa (Causa y efecto)

Etapa 2: En la primera etapa se realiza una luvia de ideas con el
personal, para identificar fas principales causas que generan la
ineficiencia en ia gestion del aimacén, para realizar este proceso
se disefia una tabla de criterios en el cual se da una valoracion de
las ideas que fienen mayor impacto para dar solucion al problema
deraiz.

Etapa 3: Para ef desarrollo de esta etapa se disefia un diagrama
de Pareto.

Etapa 4: Luego de realizar un andiisis de todas las causas o
identificar los problemas man fracuentes y de mayor impacto se
procede a realizar un plan de

Etapa 5: Proponer el disefio y compra de caja master para los
productos que se encuentran aimacenados en cajas inner.

Etapa 6: Proponer la compra de equipos tecnologicos.

Propuesta para mejorar la eficiencia de la

5 d

d

CONCLUSIONES

A través de un estudio de métodos
de trabajo, se plantea un disefo de
redistribucin  del  proceso  de
empaque y embalsle de la
empresa ABRACOL S.A, el cual va
a permitir reduci los espacios para
disminuir recorridos y ampliar mas
espacios de almacenamiento
cual va a faciltar la marcacion del
4rea con los nombres de cada
transportadora logistica y organizar
la mercancia que se va a
despachar.

Con la construccén de la
estanterla para aimacenar pedidos
pendientes para facturar 0 ya
facturados y kistos para empacar,
se espera disminuir ka acumulacion
de los pedidos en los pasilos de
las estanterias de picking y asi
mantener un almacén de producto
terminado més ordenado.

Se espera mejorar la ergonomia

gestion de dep ter

de la empresa ABRACOL S.A

Andres Felipe Fonnegra Valencia
Pablo Andres Gil
Jacobo Echavarria Cuervo
Ivan Dario Rojas Arenas

L2
b UNIMINUTO
i Minuto de Dios

Universitaria
Educacion de calidad al aicance de todos
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Seccional Bello

POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

del personal de empaque, ya que

presentan movimientos fatigantes
muy seguidos y levantan cajas y
productos de gran. Los equipos
apiladores manuales o
semielectricos  seran  uliizados
para elevar el pedido a una altura
estandar para asi faciltar sus
funciones y s logra obtener un
ploceso  mejor  estnucturado

| aumentando la eficiencia en el

empaque y en el tiempo de entrega

La redistribucin del proceso de
empaque, la construccidn de la
estanteria y la compra de los
equipos apiladores es lamejor
propuesta para disminuir el cuelio
de botella que se genera en los
pasiios de picking y hacen que el
almacén de producto terminado de
fa empresa ABRACOL SA este
conformado  por  un  proceso
logistico mejor _ estructurado
mucho més eficients en la gestion
de pedidos y despacho de
mercancia,

UNIREMINGTON

JON UNIVERSTARIA REMINGTON

_SAPIENCIA _
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CONTINUA

RESUMEN

De acuerdo con un estudio realizado por la empresa
EmTech. se concliye que solo el 49% de los
colomblencs esté salisfecho con el medio de
Kanegorie Que use, De ok lado, 90 teow e, &n
Medellin el 35% de la poblacion utiiza los
come medo de tpons: o 2% o Saneparte
masivo; un igual nimero de personas se traslada en
transporte privado (carro o moto); y 5olo el 17% usa
vehiculos no molorizados como la bicicleta
(Andeanwire, 2015); ofertar un servicio piblico de
baja calidad induce a aumento del parque automotor.
Se espera dentificar principaies variables que sirven
para evaluar la calided en el servicio de transporte,
para ol caso del modo bus urbano de la ciudad do
lin, de tal forma que el goblemo local pueda
contar con un instrumento que sifva de soporte para
la planeacion del servicio, que es de gran importancia
parala

Vigilada Mineducacion

METODOLOGIA

. Smn su finalidad: investigacion formativa.

+ Segin ia naturaleza de la informacidn que se
recoge para responder al problema de investigacion
- enfoque: mixto.

+ Segin el nivel de conocimiento
alcanzar: Investigacion descriptive.

« Segin el modo de hacer la investigacion — de
acuerdo con las fuentes: investigacion de campo.

que se desea

RESULTADOS PARCIALES

Para la determinacion del modelo a emplear se uso una matriz de valoracion con base
en 4 caracleristicas: Modelo especifico, medicién de la satisfaccion de la calidad
percibida, punto de usuarios y nimero

Nota: Se evakia do 1a 5 con escalas de 0.5

Para el disefio de las encuestas se reakizé con base en el Modelo SERVPERF.
Los modelos de evaluacion de la calidad en el servico analizados para este proyecto
fueron:

* Modelo SERVQUAL

* Modelo SERVPERF

* Modelo de calidad del servicio y sus implicaciones en el marketiing- Christian
Gronroos

* Norma UNE EN 13816

movilidad, asi como Ia plancacién, disciio,
coondinacién.  cjocucion y evaluacidn de
extrategias de cardcter informativo, corporativo,
En la cindad de Medellin se han realizado iStitocional y de movilizacién de  la
estudios para medir | insatisfaccion de los -Administracion Municipal.
usuarios del transporte publico tipo bus. pero no
se han llevado 4 cabo investigaciones para S¢ espera identificar principales variables que
identificar las variables que impactan en la sirven para evaluar la calidad en el servicio de
percepeion de la calidad del servicio. transporte, para el caso del modo bus urbano de
la ciudad de Medellin, de tal forma que ol
Una de las posibles causas del sumento el E0biemo local pucds contar con un instrumento
rue awiometor e s cindad ol 4U€ Sirva de soporte para la plancacion del
instisfaccidn del srvcio ants menciopado. XYl que €5 de gran imporancia par a

CONCLUSIONES

La Secretaria de Movilidad es una dependencia
| nivel central que fienc  como
responsabilidad:  Definis las  politicas  de

L

Organizado por:

IUSH

SALAZAR V NERQERA

ucon Universitaria
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Bsiveoso @ ==
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Identificacién de los aspectos asociados a la

calidad en el servicio de transporte publico en

ciudad de Medellin en el modo bus urbano

Maria Fernanda Gualtero Mira
Natali Agudelo Leal
Ivan Dario Rojas Arenas
Saul Emilio Rivero

Red de Pmductlvldad
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Universidad Tecnolégica
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LA
wmagiiny
CONTINUA

RESUMEN

A medida que 1a empresa ba crecido el proseso manufocurero
B0 cuenta con un sisiema de estandarizacice A

e e ik prodact de il manes o5 cucte o
almcensmiento principal,
sencranda rayoncs y h

disminuyan los y
aumenten b utilidsd de la empress. Por ko cvminando
plemcnsacicn de

ot e s
caldad come o veonss

3 3

METODOLOGIA

Con este plan de accion sc pretende obtener informacion
terica y prictica que en conjuato permiticin plantcar
uns optimizacion del sistema  productivo  de la
onganizacion en cuestion

Desarrollar
Analizar
solocén fronced plnde
Visitas Identificacién Validar
de Falles Recursos
Identificar Froponckin Implementar
étodo Heiraslentii ¥ Controtar

RESULTADOS

Lucgo de realizadas las visitas y con dsios suministrados por el jefe de operaciones se evidencia
idn cormida en ¢l afio 2018, se han presentado 22 reposiciones,
o cgnfion i e e, prinio 373 Feprvee ol e o Eadeson 52
incremento cn el costo de:la mercancia veadida por conceplos dc uso d¢ malcrias primas,
ecarsn, tagulnia. ety 0 0wk o opeeal gl ot o ol a mad ekt
margen de utilidad por producto en menos de s mi
ete apyade s Comtidrss s b, b diiaca o W6 0 bl reslinds s
que permitan cuantificar los costas en que se incurren por los reprocesos o reposiciones; andlisis
que permitan identificar [a reduccion real en fos mirgenes de utilidad.

que en menos de un mes de

i, segin informacidn empirica dada por el

n: Métodos,

procesos integrales, uso de EPP,
manuales de usuario

Proveedores Certificados
Aliados Comerciales

|
Y UNTEMINUTO

"~
L Q] Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al aicance de todos
POLI
-
routicnico N . .
COLOMBIAND POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

CONCLUSIONES

La uilizacion de las berramientas brindadss cn
asignaturas elacionadas con . ingenicria de
de m:knsxgm va el
anlisis de los procesos de una empresa y asi
mismo conducen a idear muevas altemativas con
el fin de optimizar las actividades. recursos
tiempo, ete. Que estin involucradas en la
produccidn y los procesos iterns y extemos
las. onganizaciones. La observacion y la
curiosidad son caracteristicas importanies que
debe terer todo ingenicro indusirial
El proceso de realizar mejoras on una empresa.
son acciones que se deben it estudiando 4
medids que pasa el iempo, ya que. con el paso
te, cambia Ia tecnalogia, las Wenicas de
trabajo, las leyes, ¢tc. Sin embargo, se pretende

dischar mejoras que estén vigentes el mayor
tiempo posible.

B Al e o S i Gy
gastos adicionales para I organiz: @
st ool
solucidn propuesta por el analista ¢s imposible
de llevar a cabo ya que los recursos son escasos
¥ por tanto a0 es viable para empresas pequetias
que apenas inician sus operaciones en un
mercado especifico

Trabajo en Equipo

il

Optimizacidn del proceso de produccién en la
pyme cobre y vidrio Ltda.

Jennifer Alvarez Herrera
Ivan Dario Rojas Arenas
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PASCUAL BRAVO. CONTINUA
RESUMEN RESULTADOS ESPERADOS

Con el desarrollo del proyecto se espera alcanzar
el disefo de una propuesta de plan de accién para
la implementacion de la misma por parte de la
administracién de los laboratorios de la 1.U Pascual
Bravo, acorde con sus requerimientos y
necesidades de mejora en los procesos que
actualmente ofrece a la comunidad académica.
Dicho plan de accon se convertira entonces en
una herramienta de seguimiento y control que
contribuya con la implementacion del stema do
estandarizacién, brindando un paso paso
estnichrado que facite Ja optinizecion de todos
1os recursos disponibles

En la primera parte se hace un planteamiento del
problema basado en una caracterizacion de los
aboralorios; posteriormente se fiaron los objetivos
del proyecto, su justificacion en términos de
pertinencia_y se construyd un marco tedrico, De

Como resultado final del proyecto se espera entregar un Sistema de
informacion adecuado para la administracion de los laboratorios de la .U Pascual
Bravo; en la primera etapa se desarrollara lo conceriente a a parte de reservas,
caracterizacién y normas de uso de cada espacio.

CCONCLUSIONES PARCIALES

Dentro del proceso de investigacion se
pudo verificar Ia importancia de la
formulacidn de estrategias de  tipo
administrativo  para una adecuada
gestion, lo cual se aplica a cualquier

en

igual forma, se propone una
investigativa de tipo descriptiva, con enfoque
mixto. Como resultado se espera entregar el plan
de accion antes mencionado.

METODOLOGIA

Investigacién de tipo descriptiva, con enfoque
mixto, ya que posee informacion tanto cuantitativa
como cualitativa,

o
cualquier organizacion
Particularm 5 cb

Incluso con pequefios cambios, se
pueden mejorar de forma drastica los

508,
Una adecuada administracion de los

la generacion de una cultura frente al
uso de los espacios disponibies, y de la
programacion de los mismos,

Vigilada Mineducacion

para

Bravo, con base en

Andrea Martinez Rodriguez

Ivan Dario Rojas Arenas

Elizabeth Jiménez Medina

L
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Tovistl Wnagiing
CONTINUA

RESUMEN

La investigacin realizada se hizo en la empresa IG8 MOTORCYCLE
PARTS SAS, la cual su aclivkiad comercial es la importacion
distribucion y comercializacién de repuestos y partes de aulomotores
dentro del taritorio naconal. fo cual resiza a través de su equipo de
ventas, para posteriormente procesar los pedidos dentro del area do
procesos logisticos. Para realizar esta tarea ol inventario debe estar
tanto fisico como en el sistema del centro de distribucidn generando

sistemas LISA y SAP, generando erores que se presentan asi
jescompensacién en los inventarios, Incremento de los productos
negados, errores en despachos, faltant

sistema, caidas de energia, desorganizacion de zona:

Con este proyecto se pretende disefar una propuesta de mejora para
ol drea do almacenamionto de la empresa, do manera que e puedan
aumentar la eficiencia y confiabilidad del inventario,  través dol uso do
herramientas de control y metodos de mejora. Para tal efecto se sigue
una metodologia de tipo descriptiva y con enfoque mixto, dividida en 5

pas. Como resultado se entrego una propuesta de mejora . validada
por las directivas de la empresa.

RESULTADOS

//////)////

LU LT

(UL (MTT L)
20wy aas|

Se]) )
AWy |
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METODOLOGIA

Etapa 1: En la primera etapa de desarrollo del proyecto se analiza la
cadena de suministro la cual hace perte del funcionamiento de la
omprosa.

Etapa 2: obtener informacién de fallos y novedades de inventarios Por
medio de un modelo de daslficacién de inventarios ABC, se busca
idenificar las causas por las cuales hay una baja confiabilidad en el
inventario.

Etapa 3: A partic de la recoleccion de informacién anterior, podemos
llegar mas & fondo del problema, con la recoleccion de esta
Informacion y aimacenarta en un formulario de Excel

Etapa 4: En ol desarrollo de esta actividad se busca obtener una
cultura organizacional, la cual permilta obtener of maximo beneficio de
los recursos de la compaflia, reduciendo el costs, habilitando espacios
que estén obsoletos o con productos con baja rotacion en los
inventarios, materiales que no 500 usados con frecuancia.

Etapa 5: Clasificacion de problemas de acuerdo con su magnitud &
importancia. Los indicadores de gestitn serdn medidos de la siguients
manera y los resultados de sus valores arrojados en porcentaje.

Biivpusy (@ nese e
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AIME ISAZA CADAVID

CONCLUSIONES

Se recomienda a la empresa
uliizar actas de entrega de seccion
para cada uno de los operarios,
esto permitica un mayor orden
dentro de la bodega y cada uno
sera responsable de una seccion.

La implementacion de un método
de inventario PEPS (primeras en
entrar y primeras en salir), daria
una facilidad al momento de recibir
1a mercancia como al despacharia

El control del ingreso de las
ordenes de compra, el cual permita
hacer un chequeo de la cantidad,
calidad y tiempo da respuesta del
proveedor, reduciendo los erores
del Inventario, problemas de
aplicacion  de  productos
atendiendo los requerimientos de

tiempos pactados

Se deben mejorar los tiempos de
entrega, garantizar  la
disponibilidcad de las ventas,
ademas garantizar las aplicaciones
de los productos recibidos para no
afectar la empresa con productos
que no apliquen o de baja calidad,
y ademds que garantice Ia
‘codificacion de productos

Grupos Kaizen: Es recomendable
fomentar estos grupos para el
crecimiento y capacitacion del
personal, que ayude a minimizar
los fallos dentro del proceso por
medio de la experiencia de cada
operario, con pianes de accion y
ropuestas de mejora en las dreas
del ced, ayudara al fortalecimiento
del area, valor agregado dentro del
roceso.

Andlisis de almacenamiento y
propuesta de mejora para el inventario
en IGB Motorcycle Parts S.A.S

Johan David Ortiz
Ivan Dario Rojas Arenas

UNIREMINGTON
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RESUMEN

Este fipo do estudo se denomina diseflo do
instalaciones. Consiste en la

RESULTADOS

Los espacios en la planta de la empresa Cobre y Vidrio Lida estén distribuidos de manera
Ineficiente, en aiguncs sectores se acumula chatarra, exste un sequNdo pIso que Poco 56 utiza,
donde hay desechos de ia produccion en 10da la pianta. Tambin existe matena prims que poco
se wtiiza, localzada en una especie de segundo pso, esto se debe & que estos vidios estan
merchados por I aucieddy ciios sgoker; akcionakiie se puods conkt Viice con oo

también organizar e producto en un lugar especifico,

Actualmente el mundo evoluciona rapidamente hacia
mejores tecnokogias,  mejores  industrias,  mds

plmﬂemmme{mwpﬁlvm Debido a la ubicacién de los retales sobrantes de los cortes,

Dol cperilo b bt Tl o Vene QU Soer MU 88 o 8. A e

entorpocen su paso en busca de materia prima nueva para iniciar con los pedidos siguientes,
awna refrasando en muchos casos el mmphnmm de los pedidos.

unwersal con necesidades, en un pleneta que también

tiene necesidades y el entender estas necesidades es o

il ayecia' & 40 1o a4 40 @ kgl

hethe ace mecatarts v e
aprovechamiento do kos recursos, entre efos uno de los
més importantes o5 el espacio, fa idea es producir ko
mejor con ef menor 0 y costo.
Para obtener una produccidn optima se roquiere
optimizar todos los elementos mvolucrados en la cadena
productiva, materiales, energla, tlempo, insumos,
personas y espacio.

L ha
tenido varios cuestionsmientos 8 lo 181go de su hislora y
como tema

que puede ser tan sofisticado como fa tecnologia 1o
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RESUMEN

Ls i tea como. ta de disefio do
distribucién de planta para la empresa INVELECTRONICA SA.S,
que esté ubicada en la ciudad de Medelin en ls zona sur carrera
50° # Bsur-43, en la cual se desarroliaré el proyecto.

La distribucion do planta 6 método fundamental para dotorminar
los espacios de tabajo y Girculacion de los materiales, ajustando
procesos y lugares de maners que sean més optimos los
recorridos y actividades que se realizan dentro de la empresa. Se
logra con la aplicacion de métodos para la medicion de superficies
y dreas, asi determinamos los espacios de las dreas de las

méquinas.
El disefio de distribucién de planta lieva &l do

RESULTADOS

la empresa y asi una mejor ubicacion de sus maquinas dando asi
un mejor recorrido del proceso y dejando a un lado la fatiga de los
operarios ya que e proceso se reaiza de manera mas Gpima y
mejora las condiciones de abajo, sdemas de los bsjos costos de
a operacion e los procesos.

Es necesario diseiar, plantear y delerminar cuil seria ol disefio de
planta para ls empresa INVELECTRONICA SAS con la cual
podamas organizar la distribucion dentro la empresa y con la cual
puada mejorar sus procesos dentro do la planta garantizando un
mejor fujo de los recorridos de sus mateiales y de 1os

METODOLOGIA

investigacidn es de tpo DESCRIPTIVA, su enfoque es
CUANTITATIVO

contemporéneos y tene diverss splicaciones, s
embargo un faclor muy imporiante que s debe tener en
cuente es el disefo Gnémico y adaplable & las
necesidades de cualguier negocio.

CONCLUSIONES

A través de la plan ¥ pla
vdisribucicn de plana en 1 cmpresa Cobee y

‘maquinaria y materia prima. Con esto se plantea
mcjorar ¢l desasco, desorden, fiesgo para los
empleados, perdida de tiempo, reprocesos ¥
contaminacion visual

Método de investigacion

Etapa 1. Recolectar informacin:
Etapa 2. Identificar.

Vidrio Lida. se realizo una recoleccion de datos.
utilizando bermamientas, con las
cuales se pudo brindar difercntes sugerencias a
problemiticas visualizadas dentro de la empress

METODOLOGIA con ¢ fin de atacar y darles una posible solucidn
para el bienestar del propictario, sus
trabajadores y posteriormente a los clientes.

Sropere 3 contrcisaon

Como ingenieros industrisles, conscientes de |
importancia de aplicar los  conocimientos
tebricos y con mmuli-hd creadora,

buscarsoluciones a
prokaas que prescatin cuprets dedicadas
disefo y eorte de vidrios y espejos de diferentes
formas y estilos con ¢l objeto de dar solucion a
una redistribucion de planta. de  espacios.

Realizar visitas para la
e

Escoger y conocer la
empresa a intervenic

informacion

\dentificar la

Analizar la informacién

Vigilada Mineducacion

Informacién obtenida

Disefio de mejora para la distribucion en planta de
la empresa Cobre y Vidrio Ltda

Propuesta de mejora

Salomé Peléez Garcia
Andrea Cano Ospina
Ivén Dario Rojas Arenas

Fo)
. 10 Ly
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Organhado por:
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| | mm
I U S Institucion Universitaria l;l‘-\SC(l.ﬂl;-\L.é'F-(‘A{;é Universidad Tecnolégica

de Pereira
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SALAZAR Y NERQERA

Etapa 3. Disefio,
Etapa 4. Presentacion.
Etapa 5. Recomendar.
Fuentes de informacion.

Primas

Los datos que se obtienen al it @ Ia empresa, coma lo son: mirar el
espacio con el que se cuenta y la medida que poseen las
méquinas para poder hacer un disefo de distribucidn en planta
o 50 adaplo a estos roquerimientos y necosideds, también o

y que
proporcionaron un sprovechamiento de los procesos y el
espacio del que dispone la empress.

Secundarias:

Lalbﬂmeﬂedumdelnqmunhmolnmﬁxwmnsu
éginas _web. _informacin  brindad:

INVELECTRONICA' SAS. biloteca E-Libro. disponidie. on
pégina Institucional, referenciadas respectivamente en todo a
documento

Vigilada Mineducacion

'CONCLUSIONES

La imagen que se presenta muestra
las medidas exteriores o interiores de
la empresa las cuales fueron tomadas
en visitas realizadas a la empresa y
con las cuales se desarrolié el disefio
de la planta. Las medidas son reales
con las cuales se podra lomar
decisin para algin tipo de
reestructuracion o cambio de planta,
Esto ayudara para una  mejor
distribucion y diseno de dreas de
procesos, manera que se
identifiquen las zonas de mayor
espacio para el recorrido y trénsito de
malesial, buscando optimizar tiempos
de traslados, ademas del area

necesaria para realizar ol trabajo de fa
maquina,

Se evidencian zonas en las cuales
hay més espacio el cual no esta
siendo utiizado para el manejo de la
materia prima y ademas en las zonas
de las paredes en las cuales quedan
material para trabajo o material el cual
o es necesario para el trabajo y debe
estar en otro lugar en el cual no
obstaculice las zonas de transito de
material y operarios.

Disefio de la distribucion de la planta de

produccién de la empresa
INVELECTRONICA S.A.S

Edison Valencia Vargas
José Alejandro Durango Marin
Ivan Dario Rojas Arenas
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RESUMEN

En los sistemas de transporte publico Autobuses de uso diario
por personas de toda la ciudad se logra identificar una falencia
en sus procesos de trazabilidad de los vehiculos y conteo de
pasajeros generando perdidas de utilidades para las
organizaciones. Por lo cual se logra identificar la posibilidad de
automatizar e interconectar con una base de datos en tiempo
real y en cantidades exactas este proceso. A través de la
implementacion de un sistema por radio frecuencia mediante
la instalacion de chips en cada vehiculo y antenas receptoras
ubicadas estratégicamente en los puestos de los operarios.

Mientras el vehiculo se encuentra en

servicio por la ruta establecida no

tendrd que realizar sus paradas

programadas para su conteo de

pasajeros y toma de tiempo debido a

que esta informacion serd recibida

por la antena receptora y a su vez Oed)
esta tendrda la capacidad de

compartir esta informacion en tiempo

real y exacto con los servidores.

Posibilitando asi la digitalizacion de este proceso productivo

esperando evidenciar una reduccion considerable en costos,

tiempos e insatisfaccion al cliente y a su vez un aumento
i encuantoala ilidad de la

DISENO METODOLOGICO

PLANEACION: se procede a realizar un diagnéstico actual de
las de los hempos y rutas de los autobuses. Recolectar y

Realizar con expertos
en ttazabmdad y movilidad. Disefiar indicadores.

HACER de acuerdo a la informacion recolectada se realizara
una para en tiempos ividad y
ganancias mediante indicadores

ANALIZAR: se analizardn los datos recoleta dos se
consultaran y se decidira en base a lo anterior su capacidad
de viabilidad

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO.

HIPERCONECTIVIDAD MEDIANTE SISTEMA
RFID EN TRANSPORTE PUBLICO

Andres Felipe Gomez Robinson
Estudiante Ingenieria Industrial - IUSH
Semillero Automatismo
andres.gomezr@comunidad.iush.edu.co

ACTUAR: se procedera con la Implementacion del sistema
mediante la creacion de base de datos la instalacion de
antenas en los puntos establecidos y la colocacion de Chips
en los autobuses ademas se pretende dar paso hacia la
Inclusion de tarjetas o chips de Acceso para los usuarios con

el mismo funcionamiento.
e

ETIOUETAS RFID an

\—/4
e
-
LECTOR RFID

RESULTADOS

El principal resuftado que se espera es lograr la

i de los datos con una base de
datos en tiempo real y exactos para asi tener un buen manejo
de este proceso productivo y asi tomar las decisiones
pertinentes lo antes posible

CONCLUSIONES

Es importante mencionar que el proyecto se encuentra en la
primera fase de planeacion en la cual se ha logrado
recolectar informacion basica de rutas de transporte en la
ciudad de Medellin se ha logrado consultar con un docente
experto en trazabilidad refutando la viabilidad del mismo.
Mientras que se esta trabajando en un prototipo con Arduino
para asi preparar la interfaz de interconectividad.

FUENTES DE INFORMACION

*Atehortua Suarez, J. M., & Ramirez Rios, A. F. (2013).
Prototipo a pequefia escala de un sistema de control RFID
para los puntos de chequeo de autobuses de Servicio Piblico.
Medellin: Universidad de San Buenaventura - Facultad de
Ingeniuerias.

“Landau Stemfeld, D. M. (2008). Sistemas inteligentes de
transporte: Conteno e identificacion de pasajeros mediante
identificacion por radiofrecuencia. Santiago de Chile: Pontificia

| Universidad Catélica de Chile - Escuela de ingenieria.
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Dra. Cecilia Ramos Estrada

Mtro. Guillermo Lira Torres.
guilira@ugto,mx
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Desafios de la 4ta Revoluciéon Industrial en el mercado de
trabajo de la Mineria en Chile: Regién de Antofagasta

Challenges of the 4th Industrial Revolution in
the Mining labor market in Chile: Antofagasta Region

Susana Katherine Chacoén Espejo
Economista de la Universidad Central de Colombia y Magister en Ciencia Regional de
la Universidad Catdlica del Norte de Chile.

Resumen

Chile es el primer pals en produccion y reservas de cobre a nivel mundial. Recientemente, la actividad
minera ha sido potenciada por la incorporacion de nuevas tecnologias que han reducido los tiempos de
produccion y favorecido la productividad de las empresas. Sin embargo, la creciente automatizacion en la
mineria ha traido consigo desafios en el mercado laboral del pais, especialmente, en regiones con
vocacion minera como la Region de Antofagasta. El reemplazo de mano de obra poco calificada por
maquinas cada vez mas avanzadas, presupone estrategias de formacion de capital humano que capacite
a los trabajadores en el uso de nuevas tecnologias y que favorezcan la reconversion laboral de
trabajadores cuyas ocupaciones estaran proximas a desaparecer por la Revolucion 4.0.

Palabras clave: Mineria, autornatizacion, mercado laboral, capital humano

Articulos Completos
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Abstract
‘N Chile is the first country in copper production and reserves worldwide. Recently, mining activity has been
— enhanced by the incorporation of new technologies that have reduced production times and favored the
\— productivity of companies. However, the increasing automation in Mining has brought with it challenges in

the country's labor market, especially in regions with a mining vocation, such as the Antofagasta Region.
\L The replacement of unskilled labor by increasingly advanced machines, presupposes strategies for the
formation of human capital that enables workers to use new technologies and that favor the work

N
— — reconversion of workers whose occupations are about to disappear by the Revolution. 4.0.
— Keywords: Mining, automation, labor market, human capital.
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- * Pregunta de investigacion

Ruta N, una isla de innovacién en el centro de Medellin

Ruta N, an island of innovation in city centre of Medellin * Metodologia

* Resultados
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da Pero...
L * El auge de la economia del conocimiento y su repercusion en las
’ﬁ ciudades.
* Propuestas con escala urbana.
- * Estrategias de desarrollo urbano basadas en la creacién de ambientes o . .
orientados al intercambio de conocimiento y la innovacion. * Investigaciones centradas en estudios del primer mundo.

* Amenidades, creatividad, distritos de innovacién y parques
tecnoldgicos, entre otros.

Organizado por:
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*

Contexto local.

« )

* ¢Como la Corporacion Ruta N ha afectado el vecindario en donde
se ubica?
* Transformacion de Medellin.

* Objetivo: Analizar como la Corporacion Ruta N ha afectado el
« El rol de Ruta en la transformacion de ciudad. vecindario en donde se ubica, conocido como el Distrito de
Innovacion de Medellin. Con esto se pretende ampliar la teoria
existente sobre los efectos en el vecindario que generan los
distritos tecnoldgicos urbanos.
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* Estudio de caso.

* La produccién de informacion: 22 entrevistas semiestructuradas,
realizadas entre los meses de Enero y Febrero de 2018.

* Muestra: Cinco grupos demograficos (submuestras): 1. Empresas
Asentadas; 2. Expertos; 3. Instituciones Fundacionales; 4. Poblacion
Residente; 5. Responsables.

* Procesamiento de informacion: Analisis cualitativo.
* Codificacion y analisis: Teoria Fundamentada de Charmaz (2006).

Organizado por
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* Segun los hallazgos, los efectos encontrados se refuerzan y generan la
sensacion de Ruta N como una isla ajena al vecindario.

“Pude conocer el edificio de Ruta N por dentro hace un afio (...) Hay gente que lo conoce por fuera,
o lo méximo gue |a gente conoce son los locales que estan en la plazoleta de comidas o los bancos,
no mas. Pero yo le puedo asegurar que el 80% del barrio no conoce el edificlo de Ruta N (..) Ni
siquiera en calidad de estudiante era facil acceder (...) En realidad se ha mostrado una barrera total

...) la gente lo ha definido, la gente aqui le ha dicho “Ruta Isla”, le ha dicho “Ruta Bunker”. O sea le
A g g : .
— ha dicho de todo porque es una isla en el territorio, o sea estd aislado de todo.” (Poblacidn
- \ Residente).
N — -
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Produztividad como razon de Ser Organzacional

Resultados: Ruta N, una isla de
innovacion.
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* Existen los logros positivos de Ruta N en términos de atraccién de
empresas y talento.

* El objetivo de transformacion urbana no se esta cumpliendo con el
alcance esperado.

* Interaccion con el vecindario con escasas relaciones productivas, ni
especializadas en productos de innovacidn y alta tecnologia.
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+ La teoria obtenida muestra una tendencia que tiende a reforzar la
separacion entre Ruta N y el vecindario.

* Se expone el escalamiento de un potencial conflicto entre Ruta N y la
comunidad aledafia.
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L » * Los result?dos obtenidos tienen implicaciones directas en la
. regeneracion del vecindario.
’—\
_\"ﬂ * Si no se consideran estrategias para vincular a la comunidad, el
= conflicto podria manifestarse de forma mas intensa y organizada en el
1\ futuro, tal y como se ha observado en ejemplos internacionales.
L
F\ Organizado po
el T O
- :
\\_
- Desafios de proyectos urbanos para las industrias 4.0
TR tema de apertura del simposio, se da a conocer el
- expositor y el tema, se aclara que motivo al expositor
. para realizar el estudio sobre el desarrollo urbano,
P cuyo objetivo fue el de comprobar si Ruta N ha
N afectado al vecindario o entorno en el que esta
— ubicada y de igual manera comprobar los efectos
: que causa el generar distritos tecnoldgicos urbanos.
" La investigacion se apoya en la recoleccion de
. b informaciéon y para ello realiza una entrevista
- semiestructurada a 22 personas entre los que se
— encuentran empresas, instituciones, poblacion
< residente y responsables.
~
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Muchas gracias

Lehyton Arenas

lehyton.arenas@gmail.com

Universidad Catdlica del Norte

Con el fin de realizar un analisis cualitativo para
confirmar en que se han visto afectados los
diferentes actores con Ruta N.

Los resultados encontrados no son del todo
positivos, pues no se ha cumplido con el objetivo
del alcance esperado ya que la comunidad del
sector no ha podido integrarse y mucho menos a
habido una participacion ciudadana en los
programas de innovaciéon y tecnologia, esta poca
inclusion de las comunidades interactivas en un
futuro proximo traera conflictos entre Ruta N y la
comunidad de ese entorno.
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Web 4.0, Blockchainy loT aplicado a la logistica
Applications of Web 4.0, Blockchain and loT to the logistics

Carolina Ruiz Soto
Co fundadora y CEO de mipaquete.com
Especialista en Logistica integral, Master en Gerencia de Proyectos y certificada por el Massachusetts
Institute of Technology (MIT) en Supply Chain Management.

Resumen

Actualmente escuchamos sobre las nuevas tecnologias que existen como Blockchain, 10T deep learning y
otros conceptos. Algunas de estas tecnologias ya tienen cierto reconocimiento en sectores como en la
banca, la robdtica, entre otros, sin embargo, en las operaciones logisticas también tienen un importante
campo de accion.

Las nuevas tecnologias actualmente juegan sin duda un importante rol para lograr la aplicabilidad de
muchos escenarios deseados en la actividad logistica, como por ejemplo conseguir mayor flujo de la
mercancia y de la informacion con el fin de lograr los niveles de servicio esperados con inversiones
Optimas de recursos.

Con la visibilidad, confianza y certeza de la informacion que se logra con tecnologias como Blockchain se
pueden tomar las decisiones adecuadas y disminuir procesos que no agregan valor, como por ejemplo
verificaciones, la digitacion entre otros.

Los profesionales necesitamos entender e investigar mucho mas para aprovechar las bondades de la
tecnologia hacia el aumento de la productividad en la logistica del pais.

Palabras clave: Tecnologia, Blockchain, Logistica, IoT
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Abstract

Currently we hear about new technologies that exist such as Blockchain, loT deep learning and other
concepts. Some of these technologies already have some recognition in sectors such as banking,
robotics, among others, however in logistics operations they also have an important field of action.

New technologies currently play an important role to achieve the applicability of many desired scenarios in
the logistics activities, such as achieving greater flow of merchandise and information in order to achieve
the expected levels of service with optimal investments of resources.

With the visibility, confidence and certainty of the information that is achieved with technologies such as
Blockchain, appropriate decisions can be made and processes that do not add value can be reduced,
such as verifications, fingering, among others.

Professionals need to understand and research much more to take advantage of the benefits of technology
to increase productivity in the country's logistics.

Keywords: Technology, Blockchain, Logistics, loT
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Web 4.0, Blockchain y loT
aplicado a la logistica

Carolina Ruiz Soto
Co Fundadora mipaquete.com
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Web 4.0, Blockchain y lIoT aplicado a la logistica
2do. tema de apertura del simposio, sobre los
modelos de distribucion los que estan cambiando
debido a la reduccion que hay en los inventarios ya
que se hace con mas rapidez por el incremento de
la frecuencia en la entrega, las compras online se
han incrementado de una manera positiva, siendo
el e-comerce un mercado en crecimiento. Esto hace
que las empresas transportadoras de mercancia
tengan mas movimiento se aduce que la logistica
tradicional esta sujeta a errores debido a que el
esfuerzo es manual, no se utiliza mucho la
tecnologia ya que esta es mas bien dispersa, por lo
tanto no genera confianza el servicio.

Organizado por:
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La Tecnologia Blockchain brinda confianza a los
usuarios, pues permite que se realicen transacciones
electronicas, lo que conlleva al incremento de la
productividad, visibilidad y flujo de capital. La
tecnologia aplicada a la productividad logistica es
utilizada por mipaquete.com con el fin de promover la
formalidad del trasporte, brindar informacion sobre su
encomienda, garantizar el cumplimiento de la entrega,
la eficiencia y el costo, esta nueva tecnologia le
permite al usuario hacer seguimiento desde su
computador o celular a su encomienda, desde la
solicitud recibida hasta que llega a su destino y es
cancelada, se termina diciendo:

‘Conexion de la tecnologia con la logistica como
herramienta de aplicacion de los principios logisticos”.
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Industria 4.0 en el sector manufacturero del Valle de Aburra: desafios para empresas y profesionales

4.0 Industry in the manufacturing sector of the Aburra Valley: challenges for companies and professionals

René Yepes C
Investigador y consultor gestion de innovacion y desarrollo tecnologico.

Resumen

El concepto de Industrias 4.0 cobija un conjunto de nuevas areas tecnoldgicas, como internet de las
cosas, inteligencia artificial, big data, materiales inteligentes, que en pocos anos generaran un cambio en
la forma como operan las empresas, asi como en la forma como los productos interactian con usuarios y
cadena de valor. Estas disrupciones tecnologicas transformaran profundamente los modelos de negocio y
las condiciones para ser competitivos y sobrevivir en los mercados.

En esta charla se analizan los efectos de dichas disrupciones, tanto para las empresas manufactureras del
Valle de Aburra, como para el perfil de los profesionales que necesariamente deberan vincular dichos
nuevos negocios. En dicho escenario de futuro proximo se discutira: como seran los nuevos negocios,
tras la multiple disrupcion tecnoldgica, qué tipo de empresas seran competitivas y cuales se volveran
obsoletas, qué nuevas profesiones y nuevos profesionales se requeriran, qué pasara con las empresas y
profesionales que renuncien a aprender.

Palabras clave: cambio tecnologico, evolucion industrial, innovacion disruptiva, paradigmas tecno-
economicos, megatendencias industriales, industria 4.0, manufactura inteligente, competencia.
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Abstract

The concept of Industrias 4.0 covers a set of new technological areas, such as the Internet of things,
artificial intelligence, big data, intelligent materials, which in a few years will generate a change in the way
companies operate, as well as in the way Products interact with users and value chain. These technological
disruptions will profoundly transform the business models and the conditions to be competitive and survive
in the markets.

In this talk, the effects of these disruptions are analyzed, both for the manufacturing companies of the
Aburra Valley, and for the profile of the professionals that must necessarily link these new businesses. In
this scenario of the near future will be discussed: how will be the new businesses, after the multiple
technological disruption, what kind of companies will be competitive and which will become obsolete, what
new professions and new professionals will be required, what will happen to the companies and
professionals that give up learning.

Keywords: Technological change, industrial evolution, disruptive innovation, techno-economic paradigms,
industrial megatrends, 4.0 industry, intelligent manufacturing, competition.
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* 14.0 implica disrupciones, que estan cambiando la forma como

pald EImpresds v prOfeS'OnaleS trabajamos, consumimos, competimos...

* La disrupcion transformara profundamente los modelos de negocio y
las condiciciones para ser competitivos y sobrevivir en los mercados.
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Sl M PU S |0 ”‘7'; S e * Se requiere una reflexion, anticipacién y cambio de comportamiento:
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Objetivo de la ponencia

Reflexionar respecto a las necesidades de cambiar los perfiles de
capacidades de empresas y trabajadores, hacia una mayor capacidad
de aprendizaje, especializacion, adaptacion y generacion de valor
diferencial, como condiciones para ser sostenibles bajo el nuevo
paradigma tecno-econdmico de la 14.0.
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Megatendencias que
impulsan la 14.0

* Convergencia digital: loT (6 lloT), big data/analitica, inteligencia artificial,
ciber-seguridad...

* Cambios demograficos: aumento de clase media, consumidores exigentes

* Nuevos formatos para generar valor: Cambios en el portafolio de bienes y
servicios: productos personalizados, servicios integrales y experiencias,
everything-as-a-service.

* Hipercompetencia y globalizacién de mercados
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Algunos cambios en servicios
y oficios bajo 14.0

energética

* Agotamiento de recursos y presion por sostenibilidad ambiental y

* Agotamiento de mercado laboral profesional
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Actividades en riesgo

Mensajeria y transporte

Procesamiento basico de informacidn-Backaffice

Actividades de logistica

Servicios de atencian al clients

Operacidn de equipos en planta

Venias

Tareas de oficina

Atencion en servicios financienos (cajeros, ejecutivos de cuenta, asesores
e sEgUros)

Actividades con cambios profundos
Mantenimienta Intensheo en infarmacidn
Disefio de productas optimizado en cido de vida
Gestidn de inventarios y cadena de suministro

Escenario de cambio en actividades
(servicios y oficios) para 14.0

Huevas actividades
Desarrollo de aplicathvos de 14.0

{ de madelos,
Cientificos de datos y detectives de datos
Desarrolladores de interfases
Robotistas y especialistas en mecationica

,, analistas).

Disefladores de redes neuronales e inteligencia artificial

Impresores 30

Personal de ciber-seguridad (téonicos y ciber-abogados)

Growth hackers (analistas ¥ perfiladores de negocios a partir de datos)
Grabadores de datos

Rastreadores de informackon (vigias y personal de inteligencia de negocios)
Profesional de +D+

Gestores cloud

Gerentes de equiges dbernéticos (hombre-maguina)

Integradores en todos los niveles (de procesos, de servicios, de
tecnologias, de sistemas de informacidn, de negocios..)

FRREGAL ARAGS,  r s

G\ Red de Productividad
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Rene Yepes C
Director innovacion

ECSIM-Centro de Estudios en Economia
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Reflexiones finales

* Las evoluciones tecno-econdmicas son
reversibles, y usualmente inevitables.

* Solo los mas aptos sobreviven:
empresas y personas con mayor
capacidad adaptativa.

* Ofrecer cosas distintas implica
aprender nuevas habilidades.

* Es disrupcion, no es mejor de lo
mismo.

;n,.- 2o por i g

El objetivo de la investigacion es cambiar el perfil de
capacidad de las empresas y sus trabajadores, en el
campo de aprendizaje y capacitacion sobre todo los
relacionados con el valor comercial; esto con el fin de
tener una mejor adaptacion en el nuevo paradigma
teco-econdémico de la 14.0. Se observan 4 etapas de
evolucion desde la Industria 1.0 a la 4.0; en la primera
etapa los equipos mecanicos fueron impulsados por
agua y energia, la segunda donde la produccion en
masa se alcanza por division de las tareas y el uso de
energia eléctrica, la tercera se basa en el uso de
electronica e informatica (IT) y su produccion es
automatizada y la cuarta se basa en el sistema fisico
cibernético.
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¢Qué tan confiable es tu proveedor de TI?
How reliable is your IT provider?

Gonzalo A. Alfonso Sotelo
Ingeniero de Sisternas con énfasis en Software de la Universidad Antonio Narifio

Resumen

Las areas de Tl de todas las empresas en el mundo hoy en dia participan de las decisiones del negocio y
proyectos estratégicos, no obstante, muchos productos o servicios dependen en alguna medida de lo que
estos entregan, por esto no es de menospreciar que las industrias 4.0 o cuarta revolucion industrial no es
futuro, es el ahora. La innovacion de las organizaciones esta directamente ligada al alcance de lo que
puede entregar el area de Tl. Desafortunadamente, no debe ser asi, es un trabajo interdisciplinario, de
equipo, con variedad de talentos y profesiones donde sus lideres sacan el mayor provecho de este para
transformar los modelos de negocio y crear nuevos, donde se reescriben algunos o se crean otros para el
cumplimiento de la estrategia de la alta direccion o Core del negocio y porque no sugerir los nuevos
productos y servicios que lleven a otro nivel la compania.

Esta ruta de transformacion es irreversible, se debe enfocar en hacer uso de todas las herramientas al
alcance “Megatendencias como las Nubes y soluciones de Outsourcing” donde lo que prima es el tiempo.
Cambiar de paradigma no es un reto menor y no existe la receta magica para la innovacion, pero existen
ingredientes basicos como conocer “el negocio” no “las herramientas del negocio” y para conocer 10s
retos de “el negocio” y “la alta gerencia” se necesita tiempo.
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Estas megatendencias no son nuevas, llevan varios anos de existencia, sin embargo, en muchos de los
casos se hace caso omiso a los beneficios, fomentando argumentos como “la seguridad no es
garantizada”, “para mantener el control se hace al interior no fuera” o “es preferible tener las cosas cerca”
y por mantener posiciones como estas se puede estar conduciendo a un descenso significativo o cierre de
las companias. Para la mayoria de empresas que pensaron lo contrario, se destacan hoy porgue tomaron
la decision correcta y en el momento indicado, dieron el giro a sus prioridades y supieron sacar el mayor
provecho a su personal de Tl llevandolos a ser participes de las estrategias y Core del negocio no a la
operacion, optimizar el gasto y ha apagar incendios. Obviamente no es casualidad que aquellas
companias son las mas innovadoras, que entregan valor a sus clientes y ofrecen negocios de alto impacto
en los Ultimos anos.

Obviamente, aquellos empresarios que reconocen los beneficios que existen en estas megatendencias se
hacen preguntas de otra naturaleza porque quieren tener las respuestas y no al proveedor tradicional
enfocado en la transaccion sino mas bien al que evoluciond y es ahora su consejero. Este nuevo
proveedor que le entrega la confianza, ayuda a demostrar las ventajas competitivas y factores diferenciales
en términos de experiencia, infraestructura y nivel de madurez independientemente de si factura o no es
quien se lleva los nuevos negocios por solo principio de reciprocidad. Es claro que para cualquier
empresario quiere tener un solo proveedor al que le pueda entregar la mayor cantidad de servicios, con un
nivel de calidad que le permita aumentar su competitividad en el mercado, y que posea un portafolio
suficientemente amplio como para incorporar tecnologia de Ultima generacion que haga mas eficientes
Sus procesos de negocio.

Palabras clave: Megatendencias, Transformacion, Innovacion, Nube, Outsourcing.
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Abstract

Today the IT areas of all companies in the world participate in business decisions and strategic projects,
however many products or services depend to some extent on what they deliver, so this is not to be
underestimated that the 4.0 industries or fourth industrial revolution is not future, it is now. The innovation of
organizations is directly linked to the scope of what the IT area can deliver. Unfortunately, this should not be
the case, it is an interdisciplinary, team-based work, with a variety of talents and professions where its
leaders get the most out of it to transform business models and create new ones, where some are rewritten
or others are created for the compliance with the strategy of the top management or Core of the business
and why not suggest new products and services that take the company to another level.

This route of transformation is irreversible, it should focus on making use of all the tools within reach
"Megatrends such as Clouds and Outsourcing solutions" where what is prime is time. Change paradigm is
not a minor challenge and there is no magic recipe for innovation, but there are basic ingredients such as
knowing "the business" not "business tools" and to know the challenges of "the business" and "top
management " It takes time.

This route of transformation is irreversible, it should focus on making use of all the tools within reach
"Megatrends such as Clouds and Outsourcing solutions" where what is prime is time. Change paradigm is
not a minor challenge and there is no magic recipe for innovation, but there are basic ingredients such as
knowing "the business" not "business tools" and to know the challenges of "the business" and "top
management " It takes time.

These megatrends are not new, they have been around for several years, however, in many cases the
benefits are ignored, encouraging arguments such as "security is not guaranteed", "to maintain control is
done inside, not outside "Or" it is preferable to keep things close "and by maintaining positions such
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as these, it may be leading to a significant decrease or closure of the companies. For the majority of
companies that thought otherwise, they stand out today because they made the right decision and at the
right time, they turned their priorities and knew how to get the most out of their IT staff leading them to
participate in the strategies and Core. of the business not to the operation, to optimize the expense and to
extinguish fires. Obviously, it is no coincidence that those companies are the most innovative, that they
deliver value to their clients and offer high impact businesses in recent years.

Obviously, those entrepreneurs who recognize the benefits that exist in these megatrends are asking
qguestions of another nature because they want to have the answers and not the traditional provider focused
on the transaction but rather the one who evolved and is now their counselor. This new provider that gives
you confidence, helps to demonstrate the competitive advantages and differential factors in terms of
experience, infrastructure and level of maturity regardless of whether or not you are the one who takes the
new business by only principle of reciprocity. It is clear that for any employer wants to have a single provider
that can deliver the highest number of services, with a level of quality that allows you to increase your
competitiveness in the market, and that has a sufficiently large portfolio to incorporate latest technology
generation that makes your business processes more efficient.

Keywords: Megatrends, Transformation, Innovation, Cloud, Qutsourcing.
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¢ Qué tan confiable es tu

proveedor de TI?

Consultor de confianza o de simple transaccién

¢Digitalmente preparado para la economia naranja?
Rethink possibilities

Gonzalo Alfonso S.
Gerente de productos
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Oportunidades Tecnologicas en el
Marco de la Economia Naranja

GESTIONA NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO BASADDS EN TECHOLOGIAS DE LA TNFORMACIGON
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Oportunidades Tecnoldgicas en el
Marco de la Economia Naranja

EJES TEMATICOS PARA LA FORMULACIGON DE PROPUESTAS.
- IE

ECONOMIA

== DIGITAL

Madurez digital y competencia
asimétrica, dindmica de los
negocios agiles, digitales y
COLOMBIA exponenciales
UN PAis
DIGITAL

La cuerda floja: ¢qué camino seguir

GOBIERNO hacia la transformacién digital?
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Oportunidades Tecnoldgicas en el
Marco de la Economia Naranja

MUCHOS COLOMBIANOS YA ESTAN PARTICIPANDO, ISOLO FALTAS T(!
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Oportunidades Tecnoldgicas en el
Marco de la Economia Naranja

TENDENCIAS EN EMPLED

0 .
SIMPOSIO G

| PLATAFORMAS MOBILIDAD Y
DIGITALES FLEXIBILIDAD
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Oportunidades Tecnoldgicas en el
Marco de la Economia Naranja

ENCUESTA SOBRE EL FUTURD DEL TRABAID

0 |
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Aed de Froductividad

371 compaiiias ubicadas en cinco continentes

En 2020:

36% de los trabajos
en todas las

industrias requeriran 19%

habilidades en demandaré 18% 17% 15%

solucion de competencias Competencias Competenctas Habllulﬂ:’-]des
problemas sociales de procesos de sistemas cognitivas
complejos

Mientras que la demanda de habilidades fisicas, que los encuestados
esperan estara presente en solo el 4% de los trabajos.

FEM (2016)
Organizada por: yp
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Oportunidades Tecnolégicas en el
Marco de la Economia Naranja

PROYECTD DE LEY EN COLOMBIA - TRABAID DIGITAL

Economia Digitak es un modelo
econémico en el cual una Empresa de
Intermediacién Digital (EID) provee un
servicio a un cliente por medio de una
aplicacion  moévil o  plataforma
tecnolégica.

EID pueden ser todas las personas juridicas
legalmente establecidas, que pueden realizar el
objeto  social realizado por medio de
aplicaciones moviles o plataformas tecnologicas
y personas naturales.

A de Frosuctivided
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CONECTANDO SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA UNA MANUFACTURA Y PRESTACION
DE SERVICIOS AVANZADA
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¢Queé tan confiable es t proveedor de TI?

Aed e Productivided

iCientos de vendedores esperan por ti!

¢Cémo encontrar y trabajar con proveedores?

* Recibir * Experiencia * Modelos de Negocio
* Escuchar * Clientes * Capacidad de reaccion
« Preguntar  + Certificaciones  * Manejo de sus empleados

|Déjate conocer! Reconsidere posibilidades

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

¢Queé tan confiable es tu proveedor de TI7?

0
SIVPOSID (@) et

INo existe un solo canal de comunicacion!

¢Proveedor aferrado a su horario laboral no el tuyo?

*  Verifica * Queteescuche * Que entregue soluciones

+ Controla * Genere ideas * No esperes a darlas

* Evalda * Importancia *  Pasidn por lo que hacen
Pacten ANS Pacten horarios de atencién

Implementa sistema de registro y evaluacion

i

omple
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&

/

0
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¢Qué tan confiable es tu proveedor de TI?

Incentivar relaciones de largo plazo que aseguren una cadena de
suministro confiable, transparente y eficiente

Los malos clientes se pierden por precio; y los buenos, por mal servicio

* Reputacién * Rapidez en la entrega
* Situacion econdmica * Servicio postventa

*  Localizacion *  Garantias

+ Tamafio *  Experiencia

* Facilidades de pago * Nivel de conocimiento
+ (Cantidades minimas exigidas * Relacion calidad precio

Aunque los precios son importantes para mantener la
rentabilidad del negocio, pregintate si el proveedor si te
ayuda a crecer el negocio.

Feannes Bin Pensado ©

= % % vl ;((g)‘ b Permita que le cotice y compare, no solo precios
Recuerda: La importancia del trato con tu proveedor en un Si no tiene el producto o servicio, |analice su respuestal Qué canales de ¢ icacién te ofrece y tiempos de Haz anélisis de riesgo preliminar para contratar proveedor
servicio de Tl administrado y el CSC, respuesta?
Organizado por: Apoya Organizado por: Apoya
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¢Qué tan confiable es tu proveedor de TI?

Enfécate en el Core de tu negocio

Las dreas de Tl son en la mayoria de los casos quienes mas conacen
el modelo de negocio

* Departamento bien ubicado y bien mantenido

* Enféquese en megatendencias de Cloud y Dutsourcing

*  Deje de ser solo soporte a procesos criticos del negocio

*  Desarrolle procesos basados en metodologias dgiles

*  Exportar procesos agiles a todas las dreas de la empresa

* Intégrese con otros perfiles de la empresa donde puedan generar
nuevos modelos de negocios o procesos a otras dreas

*  Eltlempe prima para desarrollar neevos proyectos por ende no

Enfaquese en conocer "el negocio” no *las herramientas,
tema incursionar en la transformacian e lnnavaciin,

dedigue su tiempo a conocer los “retos” y la estrategia
del negocio.

Organizado por:

Artl

Organizado por:

) LA
4 H 21/
I U S Institucion Universitaria

SALAZAR Y HERRERA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO

Apoya

® JTP

Universidad Tenolégica Arbsiv
de Pereira

|
STUNIMINUTO

POLI

GRANCOLOMBIANG

Organizado por:

Inkmsa e
e T~ ki

Apoya:

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 3

- UNIREMINGTON

Educacion de call

Seccional Belio
Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

_ POLITECNICO COLOMBIANO
| JATM SAPIENCIA

ISAZA CADAVID



6|SIMPOSIO

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia

Octubre 24 — 25, 2018

¢Qué tan confiable es tu proveedor de TI?

T0 i
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COMSULTON DE CONFIAKTA O DE SIMPLE TRARSACCKIR

Enfécate en el Care de tu negocio
- Mo haga caso omise a los beneficios de megatendencias
= s oL semmey

L 2= COMPRNIE S
MAY. * Disminucidn de costos
uls nu BE .‘Il- *  Proveedores bien preparados para atender la operacin
AR A 4L = Enfocados en la operacidn

i *  Talentos mas especializados y con mayor experiencia
* Se tiene un servicio no contratacion de empleados

- l— * Seguridad minimizando riesgos en fugas de informacion
* Mayor capacidad de reaccidn ante incidentes
\ Enféquese en conocer "el negocic” no “las herramientas, +  KPIs de servicios entregados y administrados
\ dedigue su tiempo a conocer los “retos” y la estrategia
L del negocio.

@ Red de Produci;lvldad

¢ Qué tan confiable es tu proveedor de TI?

T0 3
SIMPOSID (& st

COMSULTON DE COKFIARIA O DE SIMPLE TRARSACCIIR

Qué tu proveedor sea tu consejero no el facturador

Cuando se enfoca en tu negocio genera:
-

- 1
o) ﬁlﬁﬁmmm T +  Confianza
' E.—i E Im"- = Ayuda a demaostrar las ventajas competitivas
IE § l- = Factores diferenciales en términos de experiencia, Infraestructura
o | y nivel de madurez independientemente de st factura o no

*  Muevos negocios por principio de reciprocidad.

* Un solo proveedor al que le pueda entregar la mayor cantidad
de servicios, con un nivel de calidad que le permita aumentar su
competitividad en el mercado,

«  Portafolio suficientemente amplio come para incerporar tecnalogia
de ultima generacidn que haga més eficientes procesos de negocio.

El proveedor es un aliade natural y estratégico para
legrar el objetivo de alcanzar el éxito. Relacién gana-gana

Organizado por

t El proveedor de Tl su confiabilidad y su preparacion
- para la innovacion y la creatividad; ha debido pasar
,k’\ por todos los cambios: la primera en 1784 la Era
- Agricola con las maquinas de vapor, la segunda 1870
o Era Industrial con la invencion de la electricidad, en
) 1969 entra a la Era digital lo que conlleva un alto
= grado de complejidad y se accede a la Era de la
N~ Influencia este es el ano 2000, este es el punto de
m— partida para gestionar nuevos modelos de negocio
54 basados en las Tecnologias de la Informacion,
- cubriendo los sectores del transporte, educacion, el
— B2C, se abren mercados tales como la produccion de
N— bienes y servicios culturales, mejorando los frentes de
trabajo, la salud y haciendo posible la participacion

= ciudadana.

Organizado por'
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Los ejes tematicos son: la conectividad, la economia,
los negocios, la innovacion, el estimulo al talento y el
gobierno digital.

Las oportunidades que se abren son las de conocer,
participar 'y construir; enfrentandose a retos,
presentando propuestas y dando paso a la
participacion ciudadana.

La forma de trabajar cambia se da la automatizacion,
aparece la inteligencia artificial, surgen las
plataformas digitales hay mas movilidad y flexibilidad.
Y las industrias creativas van mucho mas alla del
cine, la television, la musica o los libros. Incluyen la
moda, el disefo, las artesanias, la arquitectura, la
publicidad y el desarrollo de software.
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Artifices de la Cuarta Revolucién Industrial: Aplicada a un caso de estudio
Promoters of the Fourth Industrial Revolution: applied to a case of study

Edgar René Vazquez Gonzalez
Profesor Asociado de la Universidad de Guanajuato
Jacobo Hernan Echavarria Cuervo
Ramon Navarrete Reynoso
Cecilia Ramos Estrada

Resumen

A partir de un analisis sistémico de la literatura, se presenta un caso de estudio de la implementacion de
las manifestaciones de la cuarta revolucion industrial, en una empresa mexicana. El problema que plantea
el estudio versa sobre como el contexto econémico, social y tecnolégico demanda que las instituciones se
vinculen con el sector productivo a fin responder a las necesidades de la sociedad, aunque en los paises
en vias de desarrollo esta relacion no se ha consolidado pese al potencial reconocido. El estudio,
preponderantemente cualitativo, permitid conocer las fases del proceso e identificar los factores que
constituyen la implementacion de automatizacion y robdtica en el proceso de distribucion y ventas de la
empresa, se concluye que la creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, es el ingrediente
principal de la cuarta revolucion industrial, cuya viabilidad debera ser corroborada mediante
investigaciones con mayor profundidad y rigor metodolégico.

Palabras clave: Creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, cuarta revolucion industrial, caso de

estudio.
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Abstract
) From a systemic analysis of the literature, a case study of the implementation of the manifestations of the
N fourth industrial revolution in a Mexican company is presented. The problem posed by the study is about
-

A/

how the economic, social and technological context demands that the institutions link up with the productive
sector in order to respond to the needs of society, although in developing countries this relationship has not

N been consolidated despite the recognized potential. The study, preponderantly qualitative, it allowed
~ knowing the phases of the process and identifying the factors that constitute the implementation of
‘%— automation and robotics in the process of distribution and sales of the company, it is concluded that the
- creation, transfer and application of knowledge, is the principal ingredient of the fourth industrial revolution,
— whose viability should be corroborated through research with greater depth and methodological rigor.
=
- Keywords: Creation, transfer and application of knowledge, fourth industrial revolution, case of stud
N\
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« El siglo XXI| se ha caracterizado por el uso
intensivo de la tecnologia y de la innovacion
en la industria, lo servicios publicos y
privados, la educacion, la salud, entre otros;
cambiando abruptamente la manera de
desarrollar las tareas u obtener los servicios,
estos cambios radicales han dado lugar a
que autores como Schwab (2016);
Christensen; Raynor y McDonald (2015)
denominan la Cuarta Revolucién Industrial
(4RI).

Introduccion

Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Organzacional

T0 -
NILINURGESSS " 4ta. Revolucion Industrial

Al hablar de la palabra “revolucion”
generalmente se hace referencia a un
camblo abrupto y radical que suele tener
impactos positivos y ofros no tanto, a lo
largo de la historia se han presentado
camblos radicales que ha traido consigo
nuevos descubrimientos, desarrollo  de
conocimientos, de nuevas tecnologias, de
nuevas formas de organizacién, asi como
de convivencia soclal.

The Knowledge Doubling Curve

3
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https://www.weforum.org/videos/how-to-transform-
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@

society-through-digital

Fuente: World Economic Forum
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* En la cuarta revolucion, las tecnologias emergentes y la innovacion de base
extendida se estan difundiendo mucho mas rapido y mas ampliamente que en
las anteriores revoluciones y que en algunas partes del mundo se encuentran en

desarrollo.

De acuerdo a Schwab (2016) en el afio de 1990, “las tres mayores empresas en

Detroit tenian una capitalizacion de mercado combinada de 36,000 millones de
délares, unos ingresos de 250,000 millones de dodlares y 1,2 millones de
empleos. En 2014, las tres mayores empresas de Silicon Valley tenian una
capitalizacion de mercado mas alta 1,09 billones de ddlares y generaba una
cantidad similar los mismos ingresos 247,000 millones de ddlares, pero tenian
diez veces menos empleados, 137,000." (p.24).
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! digitalizacion de la economia
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Automatizacioén y robética Automatizacion y robética

©Un robot industrial es un * Madurez tecnoldgica: no es cuestionable ni entra en duda su
manipulador reprogramable = - funcionamiento

multifuncional disefiado para mover

materlales; plezas, herramientas o » Mercado mundial: La robdtica es ya el principal motor de

artefactos  especiales, mediante epr P, . . . .
competitividad y flexibilidad en las industrias de fabricacion a gran

escala y es un sinénimo de progreso y desarrollo tecnolégico.

movimientos variables
programados, para la ejecucién de
tareas potencialmente muy diversas i . . . i
» Con la unién de diferentes niveles de automatizacion en la cadena de
valor se asegura la competitividad y la inclusién de robots proporciona
a las industrias ventajas decisivas relacionadas con la produccion.

« )
)

IO

La robdtica es una drea
interdisciplinaria formada por la
ingenieria  mecanica, eléctrica,
electrénica e informatica.
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Automatizacion y robotica

= Robotics Market in Mexico - Robot Orders (Units)

Programacion por aprendizaje

c
X
i

Manipuladores de 7 ejes

/-D = I l . I I Comunicaciones inlambricas
& o E o o = = p— Mejora del entorno e interactividad hombre maquina

— Mexica's robotics market breaks sales records in 2015, {Courtesy of the Robotic
. Industries Association)
‘ Organizado por: % Apoya: I Ofgamzadupor 1 uto Apaoya: I
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-~ \
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a1 Ae ductiv + | Aed ce Productivided
el crecimiento de la robética Manipulador i:;';g;’g:":g;;;:g:
F ‘\ + La competencia global y nuevos mercados requerirdan la modernizacion y :
L % ampliacidn de la capacidad en las instalaciones de produccidn. ‘
+ La colaboracién hombre-maquina abriréd nuevas aplicaciones ahora desconocidas. Sistemas
\ + La disminucion de ciclo de vida de los productos y el aumento de la variedad de . S:dad Acclonamientos
\ / productos requerira la automatizacion flexible. =
+ Las mejoras técnicas de los robots industriales aumentaran el uso de robots en la
industria en general y en las pequefias y medianas empresas, por ejemplo, robots &
—‘\ faciles de usar robots, sin complicaciones, y robots de bajo precio para aplicaciones
sencillas.
S + La mejora de la calidad requerirda de sistemas de robots de alta tecnologia Porforin
- \ sofisticada. del robot ol
( + La Industria 4.0 unira de forma definitiva la realidad de la planta con la realidad
virtual
N —
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Factores criticos de implantacion

1. Andlisis de la rentabilidad: Un presupuesto realista que tenga en cuenta
todas los posibles de gastos de implantacion y explotacion es garantia
de éxito en la toma de decision de la robotizacion.

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional
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Desarrollo de Nanomateriales
y Nanotecnologia

* La nanociencia es el estudio del fenédmeno y la manipulacion de
la materia a escala nanomética (0.1. a 100 nm)

* La nanotecnologia se ocupa del disefio, caracterizacion,
produccién y aplicacion de estructuras, dispositivos y sistemas a
través del control del tamario y la forma a nanoescala.

2. Integracién con procesos: Disefiar, integrar y optimizar el proceso
. — integrado antes de robotizar
3. Seguridad y espacios
4. Programacion
5. Utillaje y herramientas
6. Formacion y gestion del conocimiento
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Situacion actual

Desarrolio de nuavos métodos de sintesis; nueva
Instrumantacion; mueva caracterzacion; nuevas
teoriaz y modelos y nuevos matecisles.

¥y
construlr drspositivos funcionales, robots,
sittomes y equipos y herramientas que tabajen
3 escala nanometrica

Produscion de dispositivos a nivel de
nanoescala: roboks: sEtemas ¥ equipo a nivel
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aplicadas al Sector Industrial
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Aplicaciones Industrisles

Fuente: Redas Temdticas Conacyt 2017
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Smart Cities

-

» Las Smart cities o ciudades
inteligentes, son el resultado
de la necesidad cada vez mas
imperiosa de orientar nuestra
vida hacia la sostenibilidad.
Asi, estas ciudades se sirven
de infraestructuras, innovacion
y tecnologia para disminuir el
consumo energético y reducir
las emisiones de CO,.

()<

[

https:/fewwyoutube comfvatch?yv= E6rCXOib7

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

Smart cities: Dimensiones clave
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Gobernanza

Planificacion urbana

Capital humane y tecnologia
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1005 imvestigadones se encuantran
regisradcs en el Sstema Nadonal de
Investigadores.
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Descripcion del caso

- ,\ « Es una empresa del sector cuero calzado ubicada en el estado de
vy Guanajuato en México.
o) * Es una empresa que se caracteriza de realizar la distribucion y + Para el armado de los productos finales y la distribucion de los
(- venta por catalogo, s una empresa 100% mexicana con mas de mismos se realizaba de manera manual, llenando bitacoras, no
N 38 anos de experiencia en el mercado. necesariamente se tenia un control al 100%. Pérdidas de

B « La empresa cuenta con 142 sucursales a nivel nacional y 6 productos.

Centros de Distribucion Regionales que alimentan a las sucursales - Dificultad para controlar los productos que venian de regreso

producto de la devolucion.
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» Testimonio
\ :
~ entrevistado
( El producto
« ‘Al operar manualmente se habla en
— automatico de que se generan almacenes, es -
— decir hay Inventario, el cual esté detenido, de
\ igual manera comparte la desventaja de
Incurrir en la elevacién de costo por estar en
Ledn el Centro de Certificacion del Vestir, que
g \ asegura que e/ producto esta en optimas
condiciones para de nueva ponerlo a
) — disposicion de un nuevo cliente”.
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Algunos Beneficios

La inversion de este proyecto por parte de la empresa fue aproximadamente de 3.5 millones de dolares,
ya que alguna de la tecnologia fue importada, de alemania principalmente, trabajaron ingenieros de la
empresa con los proveedores alemanes, sin embargo es importante destacar, que la mayor parte de los
algoritmos y el desarrcllo de aplicaciones para que la tecnologia funcionara, fueron realizados por los
propios ingenieros de la empresa, asi como investigadores de instituciones del estado, ademds de
estudiantes de ingenieria y de posgrado. Para la empresa representd en la primera etapa un recorte de
250 trabajadores enfre operarios y suprevisores, en la segunda etapa se estimaba entre 50 y 70 mas, sin
embrago aln no se tene la cifra final.

Para |la empresa, se incrementd la productividad de la empresa medida en nivel ventas, en un 35% mas
en el primer semestre de 2018, a decir de la alta direccion de la empresa, se espera que el retorno de la
inversion sea en un lapso maximo de 4 afios.

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

i
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Propuesta de solucion:

. La alta direccion de la empresa desarrolld el proyecto de autematizacion y robotica, denominado
“autor 1 de dltima ion”

= Este proyecto consiste en bandas fransportadoras automatizadas, con un escaner de alta tecnologia y con
una interfaz de nueva generacion, en la cual nuestro entrevistador manifiesta: ‘permite procesar por estas
bandas cualquier tipo de producto es decir calzado o vestir.

De tal manera que se aumenta la capacidad para distribulr y surtir pedidos en menor tiempo y en mayor
capacidad, dando coma Itad lientes mas satisfechos y col 1 de mayores productos en el
mercado, es importante menclonar que al surlir por esta automatizacion de Gitima generacién, y no tener
toda la cadena automatizada pasan dos cosas, o el producto para surtir se termina muy répido debido & su
alta eficiencia, o el producto se atrasa en llegar al drea de la tecnologia, por que se sigue dependiendo
una parte del factor humano..., por ello la empresa desarrolld un siguiente nivel del proyecto. El cual
consiste, en instalar mas bandas y escribir mas codigos para seguir automatizando a toda la cadena de
distribucién, con ello, permite monitorear la rotacion de los productos, evitar tener inventarios, y contar con
mayor capacidad de respuesta ante alta demanda.
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Discusioén y conclusiones

« Algunos palses, generalmente los gue se distinguen por ser desarrollados, han sido
pioneros en la 4RI; esto ha sido posible a gque cuentan con la infraestructura cientifico-
tecnoldgica; una economia, comercio e inversion, gue puede hacer frente a los retos de
la transformacion, un modelo regulatorio v de gobernanza facilitador para la ejecucion de
las politicas publicas en la materia.

* Desde luego estan realizando acciones por proteger al medio ambiente; estos son los
principales factores para generar ecosistemas que propician insertarse de manera
acelerada a la 4RI.
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* Es de reconcerse que la region de + Es alentador conocer que cada vez son mas las regiones que se adhieren a la 4Rl con |a

\ ‘\' America Latina estd en vias de infraestructura cientifico-tecnologica requerida; pero aun el reto es grande para la region,
g desarrollo  de la industria 4.0, - México y América Latina, se debe continuar trabajando de manera articulada a fin de
’\ desafortunadamente le ha llevado insertarse lo mas pronto posible en |a cuarta revolucion industrial, de lo contrario pudiera ser
mucho tiempo en contar con la U= catastrofico, dejando cada vez mas desigualdad en los paises, agotando los recursos

\./ infraestructura requerida para acelerar nnovacien Jhmdll L e naturales para la produccion.
iy S el proceso. Sin embargo, se reconoce ' + Para concluir, creemos que este trabajo brinda una vision complementaria desde la

también los esfuerzos realizados en 9 perspectiva organizacional, de lo que se denomina artifices de la cuarta revolucién industrial,
algunos paises y en particular para este caso, la describicion de insercion de una de las manifestaciones de dicha
regiones  especificas, que han revolucion, automatizacion y robdtica, gque hoy dia es estratégico para el desarrollo de la
desarrollado ecosistemas propulsores innovacion en palises, que busca hacer de la generacién de conocimiento clentifico y
de desarrollo y progreso, tal como se tecnolégico, un factor econémico directo y al mismo tiempo un instrumento de la politica
muestra en la figura. gubernamental del desarrollo econdmico y social de regiones y paises.
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Industrias 4.0

La necesidad de cambiar los perfiles de
capacidades de las empresas y trabajadores,
para una mayor capacidad de aprendizaje,
especializaciones y generacion de valor
diferencial bajo el paradigma tecno-
econdmico han llevado a que el ser y la
cuarta revolucion industrial o era de las redes
de humanos, maquinas y cosas en la
produccion se haga a través de sistemas
ciberfisicos, donde todo es complejo, gracias
a lo digital llevado y enmarcado en el campo
O conocimiento cognitivo.

Donde se destaca la Innovacion, el cambio
tecnoldgico, la evolucion econdmica, los
cambios comportamentales dinamicos e
interdependientes.

La calidad y el tiempo son coordenadas fijas
en un plano pero en su devenir son flexibles y
cambiantes pues han dado paso a la
innovacion sustentable y esta a su vez a la
innovacion disruptiva.
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En el paradigma de 14.0 se presentan las
megatendencias impulsando la convergencia
digital, los cambios demograficos, los nuevos
formatos para generar valor, la
hipercompetencia, la  globalizacion, la
sostenibilidad y el mercado laboral.

Entre los cambios mas notorios en servicios y
oficios se encuentran: la sustitucion de
trabajadores humanos con TIC por tecnologia
de automatizacion, escenarios de cambio en
actividades, cambio en el niUmero o cantidad
de trabajadores que se requiere.

Se llega entonces a las siguientes
conclusiones: las  evoluciones  tecno-
econdmicas son reversibles y usualmente
inevitables, solo los mas aptos sobreviven, los
de mejor capacidad adaptativa, el ofrecer
servicios y productos nuevos 1o que implica
desarrollo en habilidades, todo esto es
disrupcion porque cambian los modelos de
negocio y las condiciones para lograr ser
competitivos y mantenerse a flote en el
mercado.
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CASO TRONEX: La innovaciony las herramientas de
la industria 4.0 para la productividad y la competitividad

TRONEX CASE: The Innovation and tools of 4.0 industry for productivity and competitiveness

Carlos Federico Vasquez
Ingeniero Quimico con maestria en ingenieria de Materiales y Procesos y candidato a magister en Gerencia
de la Innovacion y el Conocimiento

Resumen

En la mas reciente publicacion de 2018 del indice Global de Innovacién (Gll, Global Innovation Index, por
sus siglas en inglés) Colombia ha regresado al puesto 63 entre 126 paises que ya habia obtenido antes en
2016 (Cornell University; INSEAD; WIPO, 2016), recuperando dos puestos, después de que en 2017
hubiera caido al 65 (Cornell University; INSEAD; WIPO, 2018). Incluso esta misma publicacion lo destaca
como uno de los 20 paises que tuvieron desempeno sobresaliente en innovacion teniendo en cuenta su
nivel de desarrollo (p. xxxiii). Por su parte, Medellin es la ciudad que mas invierte en actividades de
ciencia, tecnologia en innovaciéon en el pais con un 2,14% de su producto interno bruto segun un estudio
de 2018 del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (Espinosa, 2018); lo cual ubicaria a la
ciudad por encima de paises desarrollados como Canada (1,6%) o Espana (1,2%), e igualando a China
(2,1%) vy, por supuesto, superando a Colombia con un deshonroso 0,3% (Cornell University; INSEAD,;
WIPQO, 2018). Estas cifras, y las brechas a cerrar, muestran cémo la innovacion es un tema cada vez mas
relevante en la ciudad y en el pais y ponen de manifiesto como el sector privado esta llamado a contribuir a
levantar aun mas dichas cifras.
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La industria 4.0, entendida como un hito en el desarrollo de diferentes sectores de la industria mundial,
esta en concordancia con lo planteado lineas arriba pues irla a definir importantes cambios sociales
trascendentales en los proximos anos, haciendo un uso intensivo de Internet y de las tecnologias de punta,
con el fin principal de desarrollar plantas industriales y generadores de energia mas inteligentes y mas
respetuosos con el medio ambiente, y con cadenas de produccion mucho mejor comunicadas entre si y
con los mercados de oferta y demanda (Challenges.fr, 2013). Sin embargo, al parecer, en este momento,
las oportunidades que trae dicho conjunto de tendencias tecnoldgicas estan siendo vistas mas como
amenazas que como oportunidades en muchos paises (Keisner et al., 2016, citado por Cornell University;
INSEAD; WIPQO, 2018).

TRONEX S.A.S. ha implementado un modelo de Gestion de la Innovacion y el Conocimiento que le esta
permitiendo incorporar algunas herramientas del concepto de Industria 4.0 para apalancar su
competitividad y, por consiguiente, sus resultados. En la ponencia se presentan los elementos mas
relevantes del modelo que enfatiza en las personas como base para lograr los objetivos estratégicos y se
espera que este tipo de ejercicios sean de utilidad para aportar a que Colombia contindie en su sendero de
mejora para el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos del pais.

Palabras clave: Gestion de la Innovacion, Gestion del Conocimiento, Ambidextrismo Organizacional,
Industria 4.0; Estrategia Organizacional

Abstract

In the most recent publication of 2018 of the Global Innovation Index (Gll, Global Innovation Index),
Colombia has returned to position 63 among 126 countries that had already obtained before in 2016
(Cornell University, INSEAD, WIPO, 2016), recovering two positions, after having fallen to 65 in 2017 (Cornell
University, INSEAD, WIPQO, 2018). Even this publication stands out as one of the 20 countries that had
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outstanding performance in innovation considering their level of development (page xxxiii). For its part,
Medellin is the city that invests the most in science, technology and innovation activities in the country with
2.14% of its gross domestic product according to a 2018 study by the Colombian Observatory of Science
and Technology (Espinosa, 2018); which would place the city above developed countries such as Canada
(1.6%) or Spain (1.2%), and equaling China (2.1%) and, of course, beating Colombia with a dishonorable
0,3% (Cornell University, INSEAD, WIPO, 2018). These figures, and the gaps to be closed, show how
innovation is an increasingly relevant issue in the city and in the country and show how the private sector is
called upon to contribute to raising these figures even more 4.0 Industry, understood as a milestone in the
development of different sectors of the world industry, is in accordance with what is stated above, as it
would define important social changes in the coming years, making intensive use of Internet and cutting-
edge technologies, with the main purpose of developing industrial plants and generators of smarter energy
and more respectful with the environment, and with much better production chains communicated among
themselves and with the markets of supply and demand (Challenges.fr, 2013) . However, apparently, at this
moment, the opportunities brought by this set of technological trends are being seen more as threats than
as opportunities in many countries (Keisner et al., 2016, cited by Cornell University, INSEAD, WIPO, 2018).
TRONEX S.A.S. has implemented a model of Innovation and Knowledge Management that is allowing it to
incorporate some tools of the 4.0 Industry concept to leverage its competitiveness and, consequently, its
results. The paper presents the most relevant elements of the model that emphasizes people as a basis for
achieving strategic objectives and it is expected that this type of exercise will be useful to contribute to
Colombia continuing on its path of improvement for the well-being and quality of life of the citizens of the
country.

Keywords: Innovation Management, Knowledge Management, Organizational Ambidextrism, 4.0 Industry,
Organizational Strategy
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. innovacion y capital para nuevas tecnologias de a riesgos y sera imprescindible innovar y desarrollar

oy informaciéon, sensorizacion 'y de procesado sistemas de seguridad cibernéticos.

R inteligente que son la base de la revolucion 4.0. La digitalizacion de los procesos de productividad
: Ademas no bastara con invertir en la adquisicion, trae ventajas como la de convertir la industria en

L sino también en la capacitacion de su equipo de fabricas inteligentes y se manejan otros conceptos

f\ colaboradores como profesionales en areas como la internet de las cosas, fabricacion agil y

- concretas, relacionadas con la robdtica, la flexible, procesos predictivos, trazabilidad global en
\_:, nanotecnologia y el manejo de altos flujos de tiempo real, comercializacion digital. Lo que permite

__ informacioén, hay que generar entornos, plataformas, anticiparse a las necesidades y adaptar la cadena

<

herramientas de colaboracion, y en especial formar
académicamente y laboralmente.
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Manufactura en la nube y productividad
Manufacturing in the cloud and productivity

Gabriel Jaime Paramo
Universidad EAFIT
Grupo de investigacion en tecnologias para la produccion
Gabriel Jaime Paramo, Ferney Giraldo, Juan Manuel Muroz
Aliado Estratégico: COHESIVE MANUFACTURING

Resumen:

La combinacion entre hardware software y datos, se deriva la llamada revoluciéon industrial (industry 4.0)
obteniendo una integracion de los sistemas ciber-fisicos (CPS), Internet de las cosas (loT),
almacenamiento y procesamiento de datos en la nube como solucion al sector industrial. Todo esto
presupone un reto fundamental en el desarrollo de la fabricacion digital ya que para obtener éxito se debe
contar con tecnologias y sistemas de procesamiento que permitan monitorizar cualquier proceso de
produccion, permitiendo que sean mas, productivos, eficientes y rentables. Todos los factores
mencionados integran la industria 4.0 y todo este desarrollo ha conllevado a la obtencion de un gran
numero de datos los cuales deben ser almacenados y luego analizados. Convirtiéndolos en datos Utiles en
la toma de decisiones mejorando la competitividad de los diferentes sectores industriales. El objetivo de
esta investigacion es crear un entorno virtual desarrollado en la nube con herramientas |oT, conectado con
los diferentes hardware de las empresas, con el fin de ayudar a la toma de decisiones mejorando la
productividad y los tiempos de entrega.

Palabras clave: Manufactura en la nube, Internet de las cosas (loT), Monitoreo de las maquinas, Industria
4.0.
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Abstract

The combination between hardware software and data, derives the so-called industrial revolution (4.0
industry) obtaining an integration of the cyber-physical systems (CPS), Internet of Things (IoT), storage and
processing of data in the cloud as a solution to the industrial sector. All this presupposes a fundamental
challenge in the development of digital manufacturing, since in order to be successful, technologies and
processing systems must be available to monitor any production process, allowing them to be more
productive, efficient and profitable. All the factors mentioned integrat e4.0 industry and all this development
has led to the obtaining of a large number of data which must be stored and then analyzed. Turning them
into useful data in decision making improving the competitiveness of the different industrial sectors. The
objective of this research is to create a virtual environment developed in the cloud with 10T tools, connected
with the different hardware of the companies, in order to help decision making by improving productivity
and delivery times.

Keywords: Manufacturing in the cloud, Internet of things (loT), Monitoring of machines and 4.0 Industry.
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Desarrollar un entorno web mediante herramientas loT, que
permita monitorear el comportamiento de las maquinas.
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Definir |a arquitectura y los protocolos de comunicacion para
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Estructurar el analisis de datos para realizar una gestion
productiva, a partir del comportamiento del proceso - maquina.
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Objetivos
especificos
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Vincular las experiencias de 10T para los entornos académicos
en nuevos modelos pedagogicos.
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Productividad como razon de Ser Crganzacional

La combinacion entre hardware software y
datos, deriva la llamada revolucién industrial
(industry 4.0) obteniendo una integracion de
CONESIVE los sistemas ciber-fisicos (CPS), Internet de las
R MANUFACTURING cosas (loT), almacenamiento y procesamiento
de datos en la nube como solucidn al sector
industrial. Todo esto presupone un reto
fundamental en el desarrollo de la fabricacién
digital ya que para obtener éxito, se debe
contar con tecnologias y sistemas de
procesamiento que permitan monitorear
cualquier proceso de produccién,
permitiendo que sean mas productivos,
eficientes y rentables.
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La ciber-informacién exige recursos con altos niveles de capacidad de
analisis y de pronta respuesta, para lograr los objetivos planteados.
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El alto volumen de informacién generado de los sistemas productivos y su
administracién, denominado BIG DATA, requiere de una selecta
clasificacién y andlisis, de alli la importancia de la analitica en los procesos o
de Gestion productiva.
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La Educacion y formacion de las nuevas generaciones, se nutren de las
investigaciones aplicadas y de los desarrollos de productos conectados con
informacién de utilidad en la nube. De alli surgen nuevos modelos de
aprendizaje multidisciplinar.

Bibliografia

La industria moderna tiene la necesidad de asociacion de nuestros sectores

productivos entre si y sumadas a la vinculacidn de la Academia, serd la

mejor opcidn de desarrollo de las regiones y la mejor alternativa para el

pais. .
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El concepto de Industria 4.0 ya es conocido por
muchos usuarios, este nuevo paradigma busca
organizar la cadena de valor industrial en las
fabricas inteligentes, modulares y con sistemas
ciberfisicos lo hace apoyandose en la Internet de
las cosas permitiendo la comunicacion y la
cooperacion en tiempo real.

Se cuenta con la posibilidad de personalizar una o
el total de las partes de un producto, mejorando de
esta manera la capacidad de producciéon de cara al
cliente o usuario final.

Se da una red de suministros flexibles vy
transparentes logrando que a través de internet se
pueda proveer |os servicios automatizados.

Las diferentes organizaciones industriales cuentan
con sus propios sistemas de informacion y de
gestion integrados, permitiéndoles tener modelos
virtuales, mejorando con ello el ciclo de vida de los
productos o servicios y el ahorro de tiempo y valor,
poder ofertar y recibir nuevos productos con un
plus o valor agregado, aumentando su eficiencia,
calidad y seguridad.

Organizado por:
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Con la introduccion de tecnologias digitales en las
plantas industriales se esta renovando la forma de
operar y producir bienes y servicios, se produce en
cadena continua cubriendo las expectativas. Los
avances son muchos pero hay que destacar: la
informacion digital, la automatizacion de procesos, la
fabricacion inteligente y el cliente conectado
informado y activo.

En la industria 4.0 la automatizacion vy la
intercomunicacion son los pilares en la optimizacion
de los proceso de diseno y produccion. Con estos
avances hay mejora en los puestos de trabajo, el
producto se torna personalizado, hay una mayor
interaccion con los diferentes proveedores y las
organizaciones son mas predictivas.

Con la informacién en tiempo real el sistema es mas
efectivo y la gestion es mas eficaz, hay mejora en
todo el proceso por ende hay un aumento en la
rentabilidad. Con la suma de todo esto se tienen
fabricas mas predictivas, proactivas y competitivas. El
desarrollo de estos nuevos sistemas es un paso mas
hacia las ciudades inteligentes y una dotacion a una
movilidad sin limites.

UNIMINUTO Apoya:
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Medellin, una ciudad movida por los datos
Medellin, a city moved by the data

Rubén Villegas
Profesional de Innovacion Organizacional de Corporacion Ruta N Medellin

Resumen: Para Ruta N es importante consolidar el ecosistema de innovacion en Medellin, cuyo obijetivo es
construir un entorno dentro del territorio con el fin de promover el desarrollo econémico, y asi hacer mas
eficiente el desarrollo de proyectos de innovacion entre empresas, inversionistas, emprendedores,
gobierno, universidades entre otros.

Para esto se ha estado trabajando en una ciudad que esté impulsada por la tecnologia y los datos y asi
esta llegar a ser inteligente. Por tal motivo se ha estado impulsando a las empresas a que se acojan a
varias tecnologias como: el Big Data la cual ayuda a las empresas a conquistar mayores mercados en
relacibn a sus competidores y aportar claves tanto para mejorar las estrategias de marketing vy
comunicacion, como de produccion, gerencia, ventas y también en la atencion al cliente; la inteligencia
artificial la cual ayuda a asociar la inteligencia en el comportamiento humano; Deep Learning (0
aprendizaje profundo), este se relaciona con el estudio de las "redes neuronales profundas®, y es
recomendable usarlo en diferentes industrias como la automovilistica, publicitaria y médica, ademas ayuda
a que las computadoras puedan realizar tareas, tales como percibir objetos, traducir, reconocer voces etc.;
el Insights Modelo de Negocio — Salud la cual sirve para la identificacion de nuevos medicamentos,
diagndstico temprano de enfermedades, monitorea el estado de salud, sirve para ofertas de servicio de
salud, acelera procesos de generacion de conocimiento con respecto en el area de la salud, algunos
paises del mundo como USA, Canada u Corea del Sur estan usando esta tecnologia.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: &
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Ahora bien es importante mencionar otro avance tecnoldgico Insights Modelo de Negocio — Robdtica, el
cual brinda entretenimiento y ocio a los usuarios ya que ofrece asistentes para el hogar y permite que se
realicen domicilios por medio de una red de vehiculos autbnomos, este tipo de tecnologia es utiliza en
paises como China 'y USA; el Insights Modelo de Negocio — Comercio este permite todo este campo de la
experiencia digital que toda empresa ofrece en los canales online, ademas ofrecen la posibilidad que los
usuarios por medio del Chatbots realicen compras de una manera interactiva y personalizada, esta
tecnologia la manejan en paises como USA.

Pero Medellin ¢éComo esta en estos avances tecnoldgicos? La ciudad maneja una modelacion en eventos
con base técnica de aprendizaje y maquina, ademas maneja simuladores de procesos productivos vy
servicios, soluciones de Big Data; la ciudad de Medellin maneja sistema de trasporte inteligente, monitoreo
de personas por medio de vision artificial, diseno de aplicaciones inteligentes, ambiente de trabajo
digitales seguros, asistente de compra virtuales seguros, entre otros.

Para concluir se debe resaltar la importancia que tiene el programa ADn que esta manejando Ruta N sobre
este tipo de avances tecnoldgicos, ya que la ciudad ha tenido un avance significativo a diferencia de otras
ciudades del pais ademas se tiene como meta que tenga mas avance en el campo de gestion de fraudes
electronicos, estructuracion de datos, monitoreo de canales electrénicos, entretenimiento y asistencia para
el hogar, vehiculos autbnomos, servicios para las personas con cuidados especiales, identificacion de
medicamentos, entre otros.

Palabras clave: Ecosisterma, innovacion, inteligencia artificial, Big Data, servicios, virtual, robotica, Deep
Learning
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Abstract

Ruta N, has worked to improve the quality of life of the inhabitants of the city of Medellin through innovation.
Therefore, | have been focusing for several years on the development of different programs in order to
facilitate the evolution of the economy of the city of Medellin, towards the science, technology and
innovation businesses, in an inclusive and sustainable manner.

In this way we have thought about strategies of urban development that is based on creating environments
oriented in the exchange of knowledge and innovation. Work on creativity, amenities, innovation districts
and technology parks, etc. In order to promote innovative culture, employment generation, strengthening of
institutions, access to markets and talent training.

However, the Route has conducted a study whose objective is based on the analysis of the Corporation
itself has affected the neighborhood in which it is located, which is known as the Innovation District of
Medellin. This is to expand the theory that exists on the effects that the generation of urban technological
districts can have on the neighborhood.

The investigation became the study of the case, where information was collected 22 semistructured
interviews were conducted in January and February 2018. With a sample of five demographic groups
(subsamples) which are the established companies; the experts the founding institutions; the resident
population; and those responsible. Qualitative processing

The study showed positive results in terms of attracting companies and talent. It was identified that in urban
production, the scope that has been achieved is not being fulfilled without giving up the interaction with the
neighborhood to present productive relationships in innovation and technology products.

Keywords: Ecosystem, innovation, artificial intelligence, Big Data, services, virtual, robotics, Deep Learning.
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aQUE NECESITAMOS
PARA CONSOLIDAR
EL ECOSISTEMA DE

INNOVAS:ION DE
MEDELLIN?

ATRAER Y RETENER EL
TALENTO, CAPITAL Y
EMPRESAS GLOBALES
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ATRAER Y RETENER EL
TALENTO, CAPITAL Y
EMPRESAS GLOBALES

GENERANDO SOLUCIONES CT+i
PARA LOS RETOS DE CIUDAD
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CONTEXTO DE BIG DATA EMPRESA

El uso del Big Nata en emprasas podra mejorar las estrateglas baséndolas en datos, mantenel
dier 3 través del andlisis de sus pff‘f: rencias y opiniones sobre los bienes y sarvicios que éstas ofi
canguistar mayores mercados en relacian a sus competidores [11,

wnquistar nuevos
N para

El manejo v andlisis de grandes cantidades de datos proporcionan respuestas a un amplio grupo de prequntas
para la organizacktn efectiva, permitiendo de esta maners, el establecimiento de tareas mas inteligentes y mas

En la actualidad, &5 considerada come una pefente fuente de conocimianto para ls organizaciones, que tras su
andlisis puede aportar claves tanto para mejorar las estrategias de marketing y comunicacion, como de
produccion, gerencia, ventas y también en |a atencidn al dliente [3).

Mercado de Big ista &n empresas [4]

El prondstico de ingresos para la industria mundial

de Big Data desde 2011 hasta 2026, as creciente.

Para 2018, se proyecta que o tamaio del mercado

ghobal de Big Data crecerd a alrededor de 48,8 mil

millones de délares en ingresas.

Se espera que el mercado de BIG DATA (software y

0 010 0 servicios) crezca para ¢ 2021 a USD 66,79 mil
At millones a una alta tasa de crecimiento anual

Tasa de crecmiento de 13.6% compuesta (CAGR del 18,459% (9],

913

Miles de Millones USD
|
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El 50 de |os datos creaidas en el
munda se han generado en las
ultimas das afios [5].

“Hay un boam de Big Data, pero
para nosotros no es una moda
sine  una  oportunidad  de
monetizaria 3 través de la
analitica; Big Data es mucha
informacién  puesta  en  un
repasitona, pero sin analitica no
hage nada v no pueda temar
decisiones” [7).

Wivian Jones, Gerente regional de
585
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CONTEXTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Dafinicién de algunos conceptas
£0us a5 L Intaligencia Artificial AR [1]

“Rema e fos ciencios cemputacicrales encargade de diseitor sistemas computacionales
imiigentes, m doci iy : ; !

Lainteligencia artificial abarca las sigulentes aneas [2

ig
compartamienta humane, tales coma enfender o lenguale, aprender, fazine, fesolver
protlemes, etc.” Handbook of A1,

“Es ol diseto y estudic de los pragrames compulocandles que se comportan de monera
inteligente. Dean, Allen and Aloimoncs.

s of estudio d " de percitar y actu nbiante. " Fussell

CONTEXTO DE DEEP LEARNING

Deep Leamning (o aprendizaje profunds), permite que las computadoras aprendan de la experiencia y
entiendan el mundo en términos de una jerarquia de conceptos, con cada concepto definido a través de su
refacion con conceplos mas simples. Al reunir o conocimiento de la experiencia, este enfoque evita la
necesidad que los operadores humanos especifiquen formalmente todo & conodmiento que necesita la
computadora. La jerarquia de conceptos parmite gue la computadora aprenda conceptos complicados
madianits |a construccian de los mas simplas (1],

El Deap Learning se relaciona con ¢ estudie de las "redes newronales profundas®, basadas en emular el
funcionamiento de las capas internas del cerebro humano. Dado que la tecnologla de aprendizaje profundo
s basa en &l cerebro humano, cada vez que se ingresan nuevos datos, sus capacidades mejoran [2].

»

El reconocimiento de imagenes
POF M uings entrenadas a traves
del Coop Legming, =n algunas
escenarias, es superior que ¢l de
los humancs. Esto va desde la
identificaciin de indicadores de
cancer en sangre, hasta tumores

las imigenes obtenidas por
ard Horvig. e "
-] b ) _ _ _ ) FRSOAANCE Magnetica [2]
iQuéesel detta 9l Wercaxdis de e Learming
\ Consiste en un conjunto de algorimos uilzados para hacer un sistema “arficalmente . s Uno de los principales factores que tendrd un
\ |m:(||genle'. p:ﬂnmfmir:\l: reconocer patrones en gmrd:;lnulwm:u de da:‘s ;;:p;e:; g impacto positivo en o crecimiento del Deep Learning
aphcar esios descy BN Muevas profu
Ieaming ex un subcampe del aprendizaje de maguina, el cual se caracteriza por utlizar H es el uso creciente de kb tecnologia en diversas (0 o s (e e
altiph de redh H ) cerebeo by g a2t mlﬂrlas come la automavilistica, publicitaria ¥ dificitan | Beade @ bos
—
ca,
£l aprendizaje de miquina también pusde involicrar atras dreas, 3l entrenar madsdas ; . :l:';fn;!:vfs.’;: e“a"m; ﬂ:
compatacionales de manera que dstos puedan entender y andizar o lenguaje humano, ? e
. \ inclusyendo textn y voz (procesambents da lenguaje naturall. De igual manera, se pueds H 1531 Gtrosa;acloms que ;\“:urnn o ‘IH “ﬁ(ITle:m:hdﬂ anterior se comsidéra una bamera
. aplcar a la idertificacion y andlisis de imagenes (procesamisnts de imagenss y vision Jas 326 546 %15 I mercaclo para Deep learning, es el crecimiento para el mencada (3]
. a— ;& andlisi de tiempa, entre otras apl _— . * e m 1 tecrvologla basada en la nube, &l alto uso de analitica
en big data, las grandes expansiones de KD para
I S 2016 2017 2018 2019 Q0 2021 202 23 -
— OBSEIVATEORIO CT+i hardware de  procesamiento ¥ la creciente
L d Tasa de crecimiento de 67,4% aplicabilickad en salud v vebicules autanomos [3).
; 7 —
; = Contenido
CONTEXTO DE DEEP LEARNING CONTEXTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

@

En la dltima década, el Deep Learning ha pasado de ser un tema académico a ser uno de los campos mas
impertantes en el mundo de la tecnolagia. Ha « ibuido para que las o puedan realizar
tareas, tales como percibir objetos, traducir, reconocer veces y mas [4].

Se astima que los ingresos de |a aplicacion directa
& indirecta de software de intaligencia artificial,

»

Uni industria en continuo desarrolle

- ﬁ‘ Incrementardn de 1,38 miles de millones de “Aun con los extraordinarios avances en
5074854 délares en el 2016 a 58,75 miles de millones inteligerscia artificial. todiva hay un trama
L o Los sistenas con Deep Fusania: {4l oh el 2025, Lo anterior, representa una curva de impeetante para lograr que las maquinas
ser cracimiento_exponencial para los préximos 9 sean tan inteligentes como los humancs,
i o capaces de identificar no. © induso coma los animales. Hasta ahora,
De acuerdoal reporte de 2000 ser; sall que-tipa de personas resrost afios y una tasa de crecimlento anual promedio solo hemas visto = 5% del e
se enfretendsian con las 8 equivalente al 52% [3}. tiee ka inteligencia artificlat” (31,
& contenidas, sina también 4
' Américas queé neecesitan ver. + El mercado de |A tlene un potencial are LeCu,
—— I . i Importante a lo largo de diversas Industrias Directer of research, Facebock
W i‘;l’oga y;ﬂMEdIDOrIEntE :;mdg de;ml;‘: 2 Hame como retail, manufactura, agricultura, finanzas,
— R 4 Facifico para  producic fales E sequras, entre otras. El principal factor que ha
Al eI e £ s impulsaco este mercacdo a nivel global es el L invteligancia artificial &5 la nusva
. AsiaP . d ; . | clel 4158% hasta el Fracel creciente nimero de aplicaciones de tecncloglas
— hsia 2020, e P 3 e jente nimero de aplicaciones de i slectricidad
— . o I . las  publicaciones ¥ i Lt de "‘uﬂ”gmmm una ze"a m"adadl: “Asi como la electricidad trasformd casi
\ o ) (teclenlgsa; Ior?;: |: (;l:‘lj;:.de mreT;r:f el ok amﬁmde,hmm;hm o
\ / + Misde e USh estin usando figencia Arifcal Yann Lecun, director de wgmn servicio al (im:e. AN “:v:yaamﬁr s
:-::hq:xn Antificial de pro | trasformaciin coms consecisencia de la
N — 143035 Por otra parte, su exponancial cracimisnto inteligeriia artificial en bas prowimas afios
A AEECENE | también se debe al desamollo de la BT
pr, — 2016 2017 2018 P19 2020 201 2027 7023 2024 W5 infraestructura de tecnologhas de la informacicn y Andrew Ng
la per;lraclon de  teléfonos Int:igemes ¥ Fosmer Chief Scientist 3 Baidu,
) r l “wearables” en palses como Inclia y China [6], Co-founder at Coursera
— @ — ©BSEIVATORIO CT+i, - o
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CONTEXTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Les en Una Indh il
crecimlento dominante

En los dltimos 5 afios, los acuerdos de inversian dinigidos a En el pericdo comprendido entre el 2012 y e 2016 han

> \ startups de i ia artificial (A4} han en los acuerdes en etapa temprama, es decr
\' i 366%, pasando de 157 en el 2002 & 705 en o 2006 De  inversiones semilla y serie A, los cuales representaron en e 2016
4 igual manera, la irversién en la industria ha incrementado  un 65% de la inversidn total. Por su parte, las acuerdos en etapas
el T17%, media ¥ final se han mantenide relativamente constantes a ke

= deir, pasd de 0,6 mil i de dal el 20i2a  largo deeste pericdo (3]

4,9 miles de millones de délares en 2016 (3]

O

7

ey siin (Miles.
et m B

uso)
Acuerdis

m H a2 a3 4 ms il

mz EE w4 M5 FL SemiSa/Aegel WSerieA SereB WSeieC o SeieD BSereEr 8Ot
Fuente: [31 Fuerie: (31
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ROBOTICA

Erindar entretenimiento y ocio a los
usuarics.

Offecer asistentes para el hogar.

Ulo

Realizar domicilios a través de una
red de vehicules autdénomos.
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La inteligencia mﬂ | cima un factor

clave de

“Si su empresa no tiene una estrategia de
inteligencia atificial, significa gue morirs
en el munde que se apraxma [2].

Dvenvin Wienig, CED eBay

Inversion semilla
Qsclan entre 10 mil y 2 millores de IS0,
sin embargo, en los dtimas ahos han
irscrementade su valor. Estas son una de.
las primeras rondas de financiacian, Por
Io general, vienen despuds de las rondas
de Angel, pero antes de las randas de

sevies [7)

Venture
Abarca las randas de serie A, 8, C 0L E F.
G, H. Las series AB estan dirigicis &
ernpresas en etapa inicial y oscilan entre 1
¥ 20 millones de USD. Lis rondas de
financiacitn de la serie © ¥ en adelante
san pars empresas en etapa posseror y
s establecidas, y pueden ser superiones
alos 10 millones de LISD [7].
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SALUD

Identificacion de nuevos medicamentos o
nUevos usos para los existentes,

DI 0 de y
tratamientos personalizados.

Monitoreo, andlisis y prediccion del estado de
salud de las personas.

Oferta de servicios de salud personalizados.
Aceleracion de los procesos de generacion de

conocimiento de caracter clentifico en el area
dela salud.
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INSIGHTS MODELO DE NEGOCIO - SALUD

INSIGHTS MODELO DE NEGOCIO - ROBOTICA

PROBLEMAS £
E3

SOLUCIONES h

+ Productos  con limitaciones  en la

Interaccién con el usuarlo o adaptaclén
wn el entorne, Foseen un sistema cerrado
gue no permite neevas funcionalidades a
traves de la programacicn del mismo,

+ La mayoria de los asistentes personales se

limitan a sincronizar plataformas y

generar recordatorios, pero no tienen la

capacidad de comunicarsa con el usuario u
frecerh |zact

folle d o
'\hlutulns Inodlgmm dl]ugum parmiten reconocer ¥ adaptarse al enformo. Se destaca
AnkiOverdrive.

*Robots humanoldes' de Juguete: se comunican con el usuaria en lenguaje natural y
reconocen @ interactian de manera inteligente con su entorno y con los usuanos. Se
destacan Alpha, Lynx y edicion Star Wars,

"Robots dotados de personalidad: reconocen e interactidan de manera inteligente y
acorde a su propia personalidad con el usuario. Se destaca COZMO.

“Paquetes para ensamblar: utilizados para armar y programar pequenos robots. Sa destaca
Jimu robots,

“Robots para offecer de servicio al chente
+ Dificultad en atender de maner o
la creciente demanda, del mercado de enlas emorf”sse“tm izt
domicilios, productos para elhogar:
» Adicional las *Robots raconocen |as preferencias de sus usuarios, se comunican por medio de
h los " de I lenguaje natural y controlan de manera inteligente los equipos y artefactos del hogar (loT).

h ‘(«{uvdn(-vi~1n alcance ¢

entre ofras  situaciones, dificultan 1a
entrega eficaz de pedidos, espacialments
en horas de alta congestican,

'@BSEIVATORIO CT+i|

UNIMINUTO

Oracion

Jniversitaria Minuto \‘r D o8

Seccional Bello

POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

Sa destacan: Alien y Pebbie,

d di para di

*Flota de vehlculos auténomos: disenados para recorrer caminos peatonales; dotados de
sistamas de seguridad; capaces de reconocer su entomo y entregar el pedido al usuario final.
S dastaca Carry.
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+ Construccién, personalizacién, andlisls

+ Chatbots que ofrecen experlencias de

INSIGHTS MODELO DE NEGOCIO - COMERCIO

COMERCIO

y evaluacion de la experiencia digital
que las empresas ofrecen en sus
canales online.

compra a los usuarios de una manera
interactiva y personalizada,

'OBSEIVATORIO CT+i|

INSIGHTS MODELO DE NEGOCIO - INTERNET DE LAS COSAS

&

fo:}

INTERNET D

LAS COSAS

Monitoreo y medickin de la actividad
humana, aplicado a personas que requieren
un cuidade especial,

Monitoreo ¥ andlisis de la operacian de
activos.

Simulacicn de la infraesirectura y procesas
e las empresas.

Monitoreo y analisis del consumao de energla
de una estructura.

'@BSEIVATORIO CT+i,

73

I U S H Insmuoon’u':e'm:ouo @ J'r'

F;}\SC‘lj;\f B'F-(‘A{loll Unmmdad Tecnolégica

de Pereira

384

POLI

roLiTiEnIco
GRANCOLOMBIANG

o

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

INSIGHTS MODELO DE NEGOCIO - COMERCIO

PROBLEMAS b =

Incrementar las tasas de conversion a través de
canales online &5 un reto constante que viven ks
dreas de marketing.

Dificultades para identificar tendenclas vy
preferenclas que genere valor para o cliente y por
consiguients para la empresa,

Dificultad para la toma de declslones asoclada a
la compra.

Para el consemidor promedio  representa una
cantidad de tiempo considerable, buscar de manera
fisica, en cada punto de venta los productos que
necesita, egpecialments = de moda se trata.

SOLUCIOMES h“

Mejores experienclas  digitales: Software que
potencializa la experlencla digital que ofrecen
las empresas. Permite  construir,  extendar,
personalizar, analizar y evaluar la experiencia digital
que estos ofrecen a travis de sus canales online, con
al fin mejorar a experiencia de sus clientes,

Asistencla personalizada en moda: Chatbot
soportado en Facebook M5SN que facllita la compra
de productos a sus usuarios, a través de una
lizada la cual

productes de acuerdo con las preferencias del
cliente.

Parmite al usuaric wisuallzarse con el producto
puesto y busca en iempo real, s éste se encuentra

@BSEIVATORIO CT+i,

disponible en el Inventarlo,

&7 Besumsn  Contenide

INSIGHTS MODELO DE NEGOCIO - INTERNET DE LAS COSAS

®
PROBLEMAS " .

+  Paralos culdadores d on condl
especlales, esta tarea reguiere  una  alta
dedicaclén en tiempo y esfuerzo, principalmenta
en las horas de la noche, ndo pocas
horas de descanso y altos niveles de estrés.

= La Inspecckén manual de maquinaria e
Infraestructura en una empresa es una tarea que
requiere una cantidad significativa de tiempo v
represanta un rlesgo para la seguridad de los
trabajadores.

= Sienla revision manual no se llegan a considerar
todos los puntos criticos, se puaden generar altos
‘costos en mantenimiento y reparacion de futuras
fallas. Ademas se pone en riesgo |a vida de dientes
v trabajadores.

= Aprodmadamente o 70% del consumo total de
energia proviene de los edificios, de los cuales el
60% se desperdicla, representando 100 billones
de ddlares en desperdicio enargético.

'@BSEIVATORIO CT+i |

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al aicance de todos
Seccional Bello
POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

SOLUCIONES h’

Monitor para peﬂnnai de culdado especlal: monitorea el suena ¥ los
&n tamps I Con el tlemp
anlisi vrocomendaclones

patrenes en su comp

=l de activos: p da per sensores ! fue
monitorean y analizan informacion relacionada con la operacidn de los activos en
tlempo real. Arroja notificaciones, alertas de eventos ariticos y recomendaciones
para un plan aptime de mantenimiento,

Fibrlca dlylu! ;ﬂalafmma capaz de recolectar, procesar, refinar y contextualizar
jpara recrear un duplicado digital de
«cada parta, Ifrlea,mﬂqulna producto y proceso de la empresa. De esta manera, as
positde identificar anormalidades, generar alertas; crear correlaciones entre
entidades; distribucionss, rutas criticas y predicciones en tiempe real,

Control de energla: plataforma alimentada por sensores Inteligentes, que
Identifica patrones en el consumo de energia de un edificlo, permitiendo
predecir futuras fallas en los equipos; alertas de mantenimiento; informacian
detallada  del consume de energla de cada dispositivo,  mdquina o
wectrodomestico,

UNIREMINGTON

Alcaldia de Medellin

€On vos,
SAPIENCIA
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DESDE LA FORMACION

'@BSEIVATORIO CT+
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;COMOQ ESTA MEDELLIN?

ENTERDEY
nan

Wticata

(gg Cog-_i_\fam

Algunas compaiiias con oferta de soluciones o servicios en Inteligencia Artificial

ns)

‘Oferta de productos y servicios en el Valle de Aburra

Modelacién predictiva de eventos can base en técnicas de sprendizsje de
maguina,

¥

+  Inspecl dl el il 4 ctuiras.,

Salucianes de Big Data, minsria de datcs, mineria de testo y  analitica
parmedelos inteligentes.

Proyectos de (0T enmarcados en la aplicacion de tecnicas imeligentes de

aqren
+ Modelos intelgentes que permiten identificer la combinadin dptima de
recurscs.
Globant " il i st
we ars teady (W] . ! cad o i atificial.
+ Monitorea de los eventos de cierre y apertura y control de accesos de una
instalacian
pitmmam + Automatizacidn inteligente de pracesas.
03] . Ak i cobranza y turismo
*+ Ambientes de trabajo digitabes seguras, a frves de teonicas avanzadas de

sequridad cogritiva.

5533 + Disefiode spliaciones nteigentes.
! e

;COMOQ ESTA MEDELLIN?
Algunas instituciones con oferta de formacidn relacienada con Inteligencia Artificial
ENTIDADES DESCRIPCION
€ do en Ingenieris d b - .
de diverscs m 2 trawds de la ¥ técnicas i saanzadas. Una de sus lineas de
! artificial, dande se desarcllan o practi de
UNIVERSIDAD mnrvlwbyne supervisado [22]

UNIVERSIDAD

ATM

n Universitaria

Algunas de las deeas de intends son agrupamiento difuse ¥ espectral local combinado can 1écnicas de extracelin de
mformacicn oo estructursda; aprandizaja de rodes profundas (deep learning] con posiiles splicacianes a exraccicn de
i6m de imagenes

1221

£l Doctorado en Ingenieria de la Universidad !Il. busca la inlma(lnn de investigadores para o desarrolio de proyectos
de 4D+, Una de sus liness de i la cual tiene como objetive desarollar
alrededor de la dc miétodas, Iknku ¥ modelos matematicos, «m:mul« ¥
ka solucicn d laregidn. d
inwestigacicn: identificacion ¥ control de slsten\as diemicas, business Intel i artificial y
cientifica [23].

£l Boctorada en Ingenieria - Sistemas ¢ Informtica farma inwestigadores en ingeniena capaces de crear, adaptar @

innovar pam cbtener proceses cada vez mis eficientes, técnica, econcenica y en las aneas de
de artificial de software, | aporte 3l o de
al agregar valorala fos 124,

© UTP = POLI

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO, Universidad Tecnolégica CRANCOLON BIAND

roLITREN!

de Pereira

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

;COMO ESTA MEDELLIN?
Alg grupos de gacién con oferta de soluciones o servicios en Inteligencia Artificial
ENTIDADES DESCRIPCION TECNOLOGIA
= — El Grupe di Ieestigacian de Ingenierta de Sitemas e dentre di la lin artificlal
Ingeniesta de Telecomunicaciones
5 Ingeniesta de Telecomminic ARKADIS, posee fon [15% ) -
= f iy las siguientes. lineas de Ao
) i artifictal, automatizacion, ingeniera da softwars, | disafio
=4 | m sistomas co gestian do la informacien v ol + Maoda mmndmmxnndu hngm,- nannlalmguap(nmmladn para la
&) \\ conccimienta, telecomuracacianes,  Categona A tecnica,
=3 — Colelenclas [15]. = Proyecto AMI nara Iadehec(lony(ommloeimme elactico.
[%s]
g B Grupa de Investigacion y Desamalia en Intsfigencia M'i:f P d de la linea do artificial
Artificial - GIDIA fas siguiontes lneas do son [20]:
= - imeizaja da maguina; Intelige + Modolo da Sistema Multi-Agerta do Evaluacien y Diagnestico da Fallas an
USIVESIUD atficlal distribulda y sistemas multiagente; eos Pracesos de Ensehanza- Aprendizsje,
3 NASKNAS  inalambricas de sensores & inteRgencia ambiental - Modelo de Sensorica ¥ Percepcion en Agentes Robdticos rare fa
wi St redas meuronabes artificialos, computacien evalutia, Hent#icacion de Matorsalas. . .
=) ¥ reconocimianta da patrans; maquinas mtsligentes + Modsio de simulacion muti-aganta del proces de negatiacien de actiones
] an educaricn, antra atras. Categoria A1 [2]. an la beisa da valares da Colombia.
w
[=] F Gupa de Investigadon en Simulackn y x.:&:;:rm Imumunau dentra de I linea de intellgencla
Modelamients Computacanal GISMOC trabaja en el ;
UNIVERSIDAD e M‘ « Desarrolle de modelos computacionales basados én kos prindipios de la
o E - Inteligencia computacional, para ol monfores intoligencia camputacianal y la programacitn crientada por chjstos para fa
contral de procescs, la gestion dl riesgo en las
organizaciones ¥l aplicacion de  Business + Manitoreo y contral de procesos industraes mediante &1 usa de tcnicas por
Intelligence al andlists de geandes cantidades de e
“w,m;m,mgm] ’ + Do de algosiimas ¥ méiodos computacionales para el modelmiento de

wariablas fisicas, econamicas y financieras.

'©OBSEIVATORIO CT+i|

a3 Lonterido
;COMO ESTA MEDELLIN?
Algunas iniciativas politicas asociadas con Inteligencia Artificial
ENTIDADES DESCRIPCION
o Acuerdo por media del cual i an de un Cantro de Excelencia descle I cudad], servici nzad
W on temas de de procesos e intel artificial para o munde, 3 mismo tiempa que desarralla nuevas
E sarurg omsmwre daddes do talento local (50 pe dlas a partic de 2015, en estas deeas de conocimienta [251 Ruta N en alianza con
= TESSTIEG IRPA A, entrenard y empheard para que ¥ nuewos servicios innovadores basados en
“Machine Leamang®, RPA, Jogias Cognitiva i Profund
o]
o El acuerd serd ¢l anda de un nueve Centro de llos d (COMI el cual impulsar | Anifcial
Q MEDELLIN e e han creado en la cludsd, De forma similar, integrarh comuniclaces especialinadas de jovenss en temas de Inteligencia
4 Artificial, que hoy trabajon en la regian, asi como grupos de I&D que viensn resizanda una importante ksbor desde las
H universidades [261
el
e}
o El Centro de Inteligencia Adtificial Apli = dle 2017) suseri | Fando de | o

o las Comanicaciones (MInTIC; el Centro de Bioinfomitica y Biologia Computacional de Calombia BICS v |a Universidad E18, tiene

coma abjetiva “aunar esfserzas ticnicos, administrativas y financieros para el dmrrdlo de proyectos ¥ actividades de

ciencia, tecnalogia énfasis on los sectore de las linga, Paliticas y
27

b e T1, 14D, 1 d e dle s ok I & 1 ol el MinT

D esta maren, s busca proaniEr proyectos mlacon-ados can el usa y aplicacin de la inteligencia artificial en el desarmollo de
ohicianes del sactor

'@BSEIVATORIO CT
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SUNIMINUTO Apoya:
k=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al aicance de todos

Seccional Bello UNIREMINGTON

- FACION UNIVERSITARIA REMIN Alcaldia de Medellin

I'HHH(\l(u(()lu\ml\\n €On vos
NEISAZACADA __SAPIENCIA

=




6|SIMPOSIO

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia

Octubre 24 — 25, 2018

;COMO ESTA MEDELLIN?
Algunas iniciativas politicas asociadas con Inteligencia Artificial
ENTIDADES DESCRIPCION

El Centro de Innavacién en Gobierna Electronico |CI) nace como un catalizador de las experiencias de innavacion e la
gestian pablica. Es un prayecto derado por la Direccién de Gobiema en Linea del Ministero TIC, of Departamento de

g @ {‘"i JUNDESA isumm Econnfmms‘r Sm;ul:s de quﬂ:s‘mw:ias JLJNPES;\ ylel Pr:gr‘arr: de bi::lm:s I.r_ndas para :Ijl‘e:.xmlln -rNL!D.
& ‘,\ § - ‘ :lnulaiwrﬁ““ihy'h(:':-'mhj::‘u' i i i bre i ion publica digital de
=\ 9 | 8 @wme TS R
() desarrollaco en Ls cudades de Manizales, Medellin, Bogota, endre otras [20y 30]
ah
WL 2®
/—\ r 1
L{_ (OBSEIVATORIO CT+i
L e . . .
! Medellin, ciudad movida por los datos, producidos
~~ por instituciones publicas y a la vez son un derecho
— de todos los ciudadanos, esta informacion esta al
R alcance de todos los usuarios para conocer y
Rt verificar, para descubrir, crear, proponer vy
5~ desarrollar soluciones a los problemas de esta
W s sociedad. Con el aprender se tiene incidencia en lo
C publico y en lo privado, dando paso a la
— innovacion.
. N Las TIC no solo brindan informacion, generan
. — mejores condiciones de vida a esta sociedad. La
N — Alcaldia de Medellin y Ruta n manejan una politica
— de datos de navegacion adaptada a las
necesidades del usuario optimizando su
~ L
~ rendimiento.
Organizado por:
’) ,,:' ‘\ ™
IUSH ..™ © (JJy (POLI
: - —I R PASCUAL BRAVO.  Univesdad Tecnokigia

@ Red de Produci;lvldad

POTENCIALES OPORTUNIDADES PARA MEDELLIN

Potencial de la solucién

El amain de 1 brbuja ropsasenta al posancial
2 ad y 50 calcii com b sematora
it [a5 copacidades .
marcadn

Estructuracicén de datos

Gestin de fraudes electrdnicos

Deteccion temprana de eventos
Maonitoreo de canakes electranicos

1.
i
3
4
5. Monitoreo y andlisis de maguinaria y sus procesos
6. Construccién y entrenamiento de modelos

7. Valoracién de inmuebles

4, Entretenimiento y asistencia del hogar

9

Manitereo de la actividad de personas de cuidado
° especial

Capacidades Disponibles

10. Wehiculos para domidlios autdnomos

° ° e 11. Fondos de cobertura gastionados con 14
12, Diagndstico d :

Come Mediane Lange:
Tiemnpo al mercado

'@BSEIVATORIO CT+i |

13, Identificacian de medicamentos

Bl Lante ads

Medellin 4.0 es una premisa y a generado un
movimiento disruptivo gestando ciudad, con el apoyo
de herramientas tecnoldgicas y emprendedores
digitales como: startups, BlockChain, la realidad
aumentada, vy la realidad virtual.

La inversion privada supera con creces el valor de la
inversion entregada a Ruta n para justamente
estimular este tipo de alianzas entre lo publico y lo
privado. Si se analiza con un esquema de
apalancamiento: por cada peso invertido publico se
han creado apalancados en todas las inversiones en
la ciudad en los Ultimos 5 anos un efecto multiplicador
mayor a 15. Sin contar con el efecto que estos tienen
en las organizaciones en nuevos ingresos y para la

ciudad en creacion de empleo.
UNIMINUTO Apoya: -
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¢Queé nos depara el futuro?
What does the future hold?

) Universidad EAFIT
Alvaro Guarin Gonzalez

PhD en Diseno y Fabricacion en Ingenieria

Resumen:

La implementacion de espacios no convencionales para el desarrollo de actividades educativas como
fabricas de aprendizaje encajan dentro de las respuestas de la academia para la formacion de estudiantes
hacia los nuevos escenarios productivos, enmarcados en industria 4.0 como una revolucion dentro de las
cadenas de valor a todo nivel que plantea la convergencia del mundo fisico y virtual e involucra diversas
disciplinas y niveles de formacién a traves de la visualizacion en tiempo real de la informacion, la
colaboracion remota e interfaces hombre-maquina que permitan que los estudiantes en sesiones
presenciales y no presenciales usando las herramientas tecnolégicas a su disposicion conectadas con el
espacio fisico en linea se preparen en la toma de decisiones bajo un ambiente simulado y plural que
permita forjar la conciencia de la importancia de sus decisiones dentro del entorno productivo, basados
en datos continuos y en tiempo real. La presente investigacion estudia las ventajas de la fabrica de
aprendizaje como escenario de educacion b-learning para la toma de decisiones en estudiantes de
diversos pregrados de la universidad EAFIT hacia la consolidacion de metodologias integradas en los
nuevos escenarios digitales en educacion que generen nuevas tendencias en el desarrollo de
competencias y la relacion ensenanza- aprendizaje.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: &
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Palabras clave: TIC, competencia, hiperconectividad, Industria 4.0, horizonte industrial, industria conectada.

Abstract

The implementation of non-conventional spaces for the development of educational activities as learning
factories fit within the responses of the academy for the training of students towards new productive
scenarios, framed in Industry 4.0 as a revolution within the value chains to all level that raises the
convergence of the physical and virtual world and involves various disciplines and levels of training through
real-time visualization of information, remote collaboration and man-machine interfaces that allow students
in face-to-face and non-face-to-face sessions the technological tools at your disposal connected to the
online physical space are prepared in decision-making under a simulated and plural environment that allows
for the awareness of the importance of their decisions within the productive environment, based on
continuous data and in real time. The present research studies the advantages of the learning factory as a
scenario of b-learning education for decision-making in students of different undergraduate degrees of the
university EAFIT towards the consolidation of methodologies integrated in the new digital scenarios in
education that generate new trends in the development of competences and the teaching-learning
relationship.

Keywords: ICT, competition, hyperconnectivity, 4.0 Industry, industrial horizon, connected industry.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya: -
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1. de Gestion /
|-o Soluciones de negocio
= Soluciones de inteligencia (Big data & Analytics) y control
Pt d » Plataformas colaborativas

2.C ién y de datos

'[

* Ciber seguridad
* Computacion y trabajo en la Nube {Cloud)
* Conectividad y movilidad

SODOY3N 30 013A0W

Impresién 3D Horizonte industrial 3. Convergencia del mundo fiskco y real 2
* Manufactura Aditiva, impresion 30D g
. izacion y robdtica d (=]
* Sensores y sistemas embebidos (loT) o
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La industria 4.0 o industria inteligente es otra
revolucion industrial pero esta vez su base es la
tecnologia, impulsando una nueva manera de
organizacion y gestion de la cadena de valor de la
industria; con esta introduccion a la tecnologia
digital implementadas en las fabricas se da el
cambio de lo fisico a lo virtual, ofreciendo
oportunidades multiples.

Pero la integracion de los diferentes sistemas de
informacion se vera abocados a otros desafios
como el big data analisis de grandes volumenes de
datos herramienta indispensable a futuro para la
toma de decisiones; inteligencia artificial que abarca
el procesamiento de lenguaje natural (PLN o NLP)
cuyo Objetivo es facilitar la compresion vy
procesamiento asistido, el Machine Learning ©
aprendizaje automatico y el Deep Learning o
aprendizaje profundo; el /oT o internet de las cosas
que no es otra cosa gque la digitalizacion del mundo
fisico es la conexion de las personas con las cosas;
y edge computing con muchas ventajas como el de
procesar datos en tiempo real.
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Pero hay una gran diferencia y es la transformacion
digital esta es una nueva forma de organizacion vy
gestion de la cadena de valor y cuenta con el
Blockchain o cadena de bloques, es una base de
datos creada para almacenar informacion por bloques
en cadena con seguridad y privacidad. Por ultimo
contamos con la Realidad aumentada en el que se
combinan dos mundos el real y el virtual mediante un
proceso informatico.

La transformacion digital desafia a todos los actores
sociales en diferentes planos y entornos destacandose
la estandarizacion de las interfaces, la perfeccion de
los sistemmas autobnomos, el desarrollo de la
infraestructura y la mejora de la ciberseguridad. Entre
los desafios socioecondmicos se pueden mencionar
evitar la concentracion de las nuevas tecnologias en
manos de pocos, garantizar la alfabetizacion digital de
manera universal, desarrollar habilidades en los
trabajadores acordes a las nuevas exigencias e
impacto del mercado, reducir la brecha no solo salarial
sino digital de género, propiedad de datos, propiedad
intelectual, seguridad nacional, monedas digitales
entre otras.
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El talento humano en el contexto de la industria 4.0

[ = Human talent in the context of 4.0 industry
O Elizabeth Jiménez Medina
A Magister en Gestion Tecnologica, Especialista en Formulacion y Evaluacion de Proyectos e Ingeniera
\:D Administradora. Apasionada por la innovacion y el estudio de la vanguardia tecnoldgica.
C_ Jorge Eliecer Giraldo
a— Economista y estudiante de Maestria en Economia, con intereses por las dinamicas del mercado laboral y el
— desarrollo regional.
| —_—
’ﬂ
S Resumen
)
-

A pesar del éxito de los esquemas tradicionales de industria y manufactura para propiciar crecimiento econdmico
en una serie de paises, la adopcion de tecnologias emergentes y nuevos modelos de negocio han generado

da
> g dindamicas que transforman, y continuaran transformando, los sistemas globales de produccion, desafiando las
C estructuras clasicas de las fabricas e imponiendo retos a las economias que basan sus ventajas competitivas
— principalmente en mano de obra comparativamente barata.
A
— Estas tendencias han traido consigo una mayor participacion de los servicios, las Tics, y tecnologias de escala
p\ global relacionadas con la conectividad, modelos de negocio basados en el procesamiento de datos y surgimiento

= -y consolidacion- de sectores clasificados dentro de la industria 4.0. Aunque en la region se ha reconocido la
: importancia de estas tendencias y de las profundas transformaciones que implican, no se ha hecho aun un trabajo

PASCUAL BRAVO. Universidad Tecnolégica _ _
de Pereira enta con v
‘ ‘ ‘ SAPIENCIA

-k_ L4 7 . .
investigativo riguroso que permita analizar el grado de penetracion del fendbmeno de la industria 4.0 y sus
>0 implicaciones para el mercado laboral local y el sector educativo.
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A pesar de lo anterior, en el pals ya hay evidencia de transformaciones que se reflejan en ciertas esferas de la
produccion y el sector TIC. Para Colombia este sector es pequeno, cuando se le compara con el contexto

L N internacional y particularmente cuando se mide en términos de la participacion del valor agregado de las
O manufacturas sectoriales y servicios asociados dentro de los agregados mas globales. No obstante, célculos de la
0 et evolucion de las ramas de actividad econdémica que generan bienes y servicios comprendidos dentro de las TIC,
:D confirman que este sector ha crecido mas rapido que el promedio general de la economia en la Ultima década,
_- tomando como base el valor de 2005. Mas aun, éste ha crecido mas que las manufacturas, el suministro de
N electricidad, y en los Ultimos 4 afnos mas rapido que la explotacion de minas y canteras. Adicional a lo anterior, los
—— resultados del observatorio de la economia digital muestran que, aunque en nivel incipiente, la adopcion de
_ tecnologias maduras (inteligencia artificial, impresion 3D, robdtica, internet de las cosas) muestra incrementos no
- despreciables entre 2015y 2017. La transformacion, entonces, es progresiva pero inminente y consigo trae cambios
o disruptivos.
-
T La transformacion que actualmente experimentan los procesos industriales y de provision de servicios impone
- desafios que se traducen no soélo en necesidades de inversion para que las empresas se adapten a nuevas
. tendencias, sino también en cambios de paradigma respecto al proceso productivo, y la manera en como el talento
“p humano se inserta en el mismo, con consecuencias directas en los procesos de matching en el mercado laboral.
O Recientemente, en la encuesta de escasez de talento humano de ManPower en 2018, se reveld que un 20% de los
- empleadores colombianos asocia escasez de habilidades a problemas para llenar vacantes, un valor mas bajo que
\ la media latinoamericana. Lo mas probable es que este valor sea mas alto, ya que como lo argumenta Fedesarrollo
,—\ (2018) otras estimaciones especificas para el “mismatch” en el mercado laboral nacional hallan que hasta un 67%
- del desempleo observado en el pais tiene como causa discrepancias entre los perfiles de demanda de las
\_: empresas y los que ofrecen los trabajadores.
-
- ~
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Abordar el fendmeno y plantear estrategias apropiadas requiere de diagndsticos rigurosos de las brechas de
talento humano y de politicas que profundicen la formacion desde el nivel secundario y nivel técnico. Paises como
Espana, China, Estados Unidos, por citar algunos, ya han desarrollado programas especificos sobre manufactura
avanzada, y hay lecciones que pueden orientar la politica de corto y mediano plazo para Colombia.

Palabras clave: Industria 4.0, Talento Humano, Escasez de habilidades, Tendencias del mercado laboral

Abstract

Despite the success of traditional industry and manufacturing schemes to promote economic growth in a number of
countries, the adoption of emerging technologies and new business models have generated dynamics that
transform, and will continue to transform, global production systems, challenging classic structures of factories and
imposing challenges on economies that base their competitive advantages mainly on comparatively cheap labor.

These trends have brought with it a greater participation of services, ICTs, and global scale technologies related to
connectivity, business models based on data processing and emergence -and consolidation- of classified sectors
within 4.0. Industry. Although the importance of these trends and the deep transformations they imply have been
recognized in the region, rigorous research work has not yet been carried out to analyze the degree of penetration
of the phenomenon of 4.0 industry and its implications for the local labor market. and the education sector.

In spite of the above, in the country there is already evidence of transformations that are reflected in certain spheres
of production and the ICT sector. For Colombia, this sector is small, when compared to the international context and
particularly when measured in terms of the share of the added value of sectoral manufactures and associated
services within the most global aggregates. However, calculations of the evolution of the branches of economic
activity that generate goods and services included within the ICT, confirm that this sector has grown faster than the
general average of the economy in the last decade, based on the value of 2005. Moreover, it has grown more than
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manufactures, the supply of electricity, and in the last 4 years faster than the exploitation of mines and quarries. In
addition to the above, the results of the observatory of the digital economy show that, although at an incipient level,
the adoption of mature technologies (artificial intelligence, 3D printing, robotics, internet of things) shows non-
negligible increases between 2015 and 2017. Transformation, then, is progressive but imminent and | bring
disruptive changes.

The transformation currently experienced by industrial processes and service provision imposes challenges that
translate not only into investment needs for companies to adapt to new trends, but also in paradigm changes
regarding the production process, and the way in which human talent is inserted in it, with direct consequences in
the matching processes in the labor market. Recently, in the Human Talent Shortage Survey of Manpower in 2018, it
was revealed that 20% of Colombian employer’s associate shortage of skills with problems to fill vacancies, a value
lower than the Latin American average. Most likely, this value is higher, since as Fedesarrollo (2018) argues other
specific estimates for the "mismatch" in the national labor market find that up to 67% of the unemployment observed
in the country is caused by discrepancies between the demand profiles of companies and those offered by workers.

Addressing the phenomenon and proposing appropriate strategies requires rigorous diagnoses of human talent
gaps and policies that deepen training from the secondary level and technical level. Countries such as Spain, China,
the United States, to name a few, have already developed specific programs on advanced manufacturing, and there
are lessons that can guide the short and medium term policy for Colombia.

Keywords: Industry 4.0, Human Talent, Skill shortages, Labor market trends.
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i El talento humano en el contexto
de la industria 4.0

()<

- s

Jorge Eliecer Giraldo

de io en Economia, con intereses por las dinamicas del mercado
laboral y el desarrollo regional,

Elizabeth Jiménez Medina

Magister en Gestion Tecnoldgica, Especialista en Formulacio
Administradora. Apasionada por la innovacién y el es

Evaluacion de Proyectos e Ingeniera

o
rur/ o de la vanguordia tecnoldgica.

Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Organzacional
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Evidencia de transformaciones que se reflejan
con particular fuerza en el sector TIC. Para
Colombia este sector es pequefio, cuando se
le compara con el contexto internacional y
particularmente cuando se mide en términos
de la participacion del valor agregado de las
manufacturas  sectoriales y  servicios
asociados dentro de los agregados mas
globales,

No obstante, el valor agregodo del sector
sector ha crecido mds rdpido que el promedio
general de la economia en la dltima década,
tomando como base el valor de 2005. Mds
aun, éste ha crecido mds gue las
manufacturas, el suministro de electricidad, y
en los ultimos 4 afios mds rdpido que la
explotacién de minas y canteras.
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* En Oxford estudiaron 702 grupos ocupacionales y descubrieron que “el 47 por ciento de los
trabajadores estadounidenses tienen una alta probabilidad de ver sus trabajos automatizados en
los préximes 20 afios” (Frey & Osborne, 2017)

* De 750 puestos de trabajo concluyd que “el 45% de las actividades remuneradas podrian
automatizarse utilizando “tecnologias actualmente demostradas” y que “el 60% de las
ocupaciones podria tener el 30% o mds de sus procesos automatizados”. (McKinsey,2018)

+ El 30 por clento de las actividades laborales podrian automatizarse para el 2030 y es posible que
entre 75 y 375 millones cambien de categoria ocupacional y aprendan nuevas habilidades,
(McKinsey, 2018)
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Top 10 skills

In 2020
Industria 4.0 ;
Retos

Talento Humano Sociales

Aed 4o Froductividad
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SIMPOSI0 G
E Dos caras de la moneda

“Es probable que los trabajadores poco calificados soporten el Dindmica de
peso de los ajustes, ya que |a automatizacion de sus trabajos es
mayor en comparacion con los trabajadores altamente

calificadas” (OCDE)

reemplazo

“Las empresas utilizan la tecnologla para extender y mejorar las

capacidades humanas de una manera que hace que los

empleados sean mds productives. Al mismo tiempo, el Dindmica de
aumento permite a los trabajadores humanos transferir tareas creacion
menos cualificadas a las madquinas, para que puedan

concentrarse en las tareas creativas y de alto wvalor”

(Bancolombia, 2018)

iEs una realidad!

Las n:ategonas de empleo que crecen tienen requisitos educativos
mas altos que el trabajo desplazado por la automatizacion

* “En los Estados Unidos, por ejemplo, el desarrollador de software de aplicaciones
tiene una gran demanda neta adicional. Mientras tanto, ciertos trabajos de
soporte de tecnologia, incluidos los administradores de sistemas informéticos y
los especialistas de soporte, pueden ver un enfriamiento de la demanda, porque
una parte sustancial de sus actividades actuales tienen un potencial técnico de
automatizacion relativamente alto” (McKinsey,2018)
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De acuerdo a un estudio de mano de obra, mas del 80% ejecutivos de
produccion de América del Norte estuvieron de acuerdo en que
tuvieron problemas para acceder al talento que necesitaban, y mas del
70% estuvo de acuerdo en que el talento el problema de brecha ha
aumentado y continuaria haciéndolo” (WEF, 2017e)

Organizado por

“Reinventarse a si mismo
sera imprescindible
cuando la profesion o
cargo para el que estudio
o en el que se especializé
ya no exista”

Organizado por. Apoya
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“Casi el 50% de las empresas esperan que la automatizacion llevaré a Conkiolsione dejobit

una reduccion de su fuerza laboral de tiempo completo para 2022, con
base en los perfiles de trabajo de hoy...

Entradaide Datos Trabajadores de conocimiento
Soporte el cliente Automatizacion de procesos

- SN

Trabaio “pesado”

...Sin embargo, el 38% de las empresas encuestadas espera extender su

fuerza laboral a nuevas mejoras de productividad, y mas de un cuarto

esperan automatizacién que conduce a la creacidn de nuevos roles en
su empresa” (WEF, 2018c)

Organizada por:
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Desrobotizar al ser humano
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— + El trabajo humano sera mds versitil y creativo.
- 2 * Los robots y las personas trabajaran mas unidos que nunca.
\ “El operador 4.0 se define como un operador inteligente y experto que 2 @ . Lads personas utilizaran sus habilidades unicas para innovar, colaborar y
. . . " . g adaptarse a nuevas situaciones.
realiza no solo trabajo cooperativo con robots, pero también trabajo 4 + Se enfrentarén a tareas complejas con razonamientos basados en el
~ ayudado por maquinas, y si es necesario, por medio de los sistemas H conocimiento.
— . Ty < . . . v . aquil a a
humano-ciberfisicos, humano-magquina, las tecnologias de interaccién y - o e £3s maquinas se encararain de Ios procesos s rutifarlos
5 N o § * la gente seguird siendo esencial en las fabricas, incluso cuando los
- — la automatizacién adaptativa.” (WEF, 2017e) £ robots se vuelvan més comunes.
H * los futuros operadores contaran con soporte técnico y serdn mas
\ EL SIRI DE GOOGLE fuertes, estaran mds informados y seguros y constantemente
conectados.
1 WEF (2018c).
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H 10 Crecimiento del empleo y declive por ocupacion,% T0 Crecimiento del empleo y declive por ocupacion,%
Los tr:ba]alador:s hul;nanos SIMPOSIO e ge Prosct cambio en la demanda laboral, automatizacién de SIMPOSIO C et e Productad cambio en la demanda laboral, automatizacién de
esplazados... punto medio punto medio

“Los autos que se conducen solos, las maquinas que leen rayos Xy
que den a las de servicio al cliente
son if ! de p formas nuevas de
automatizacion.

)
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Sin embargo, a pesar de que estas tecnologias aumentan la

productividad y mejoran nuestras vidas, su uso sustituird algunas

de Ios actividades de trabajo que los humanos mllnn
o llo que ha d do gran

O
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* Sin embargo, es importante tener en cuenta que incluso cuando algunas tareas estin

omple

mas bajos, lo que hace que la automatizacion sea un negocio menos atractivo

i
automatizadas, el emplec en esas ocupaciones puede no disminuir, sino que los trabajadores LT
pueden realizar nuevas tareas. - == 5 . ’
3 undersianang * El estado actual de las brechas de capital humano de cara a la industria 4.0 y su
| Socatand smatanal . 0y : s o :
* La automatizacion tendra un efecto menor en los trabajos que involucran la administracion de I i nivel de penetracion en la economia local son diagnésticos pendientes.
personas, la aplicacién de iencia y las sociales, donde las magquinas no H Ly oo
pueden igualar el desempefio humano par ahora. g ateos sadescal * Se han hecho estudios (Adecco, Ruta-N, Observatorio Min-TIC) que ayudan a
 Los trabajos an entomas ol N i o establecer puntos de partida, tareas pendientes y barreras, no obstante es
3 A , 2 3
da cuidado de nifos y ancianos) generalmente también verén menos automatizacion para 2030, H S necesario tener cifras més duras y estudios mas comprensivos por sector.
ya que son técnicamente dificiles de automatizar y con frecuencia tienen salarios relativamente o [ i
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(» En la encuesta del observatorio de la
’ o .
economia digital llevada a cabo por MinTIC, se
Encuestas sobre talento humano N L. .
. e - revelan niveles de penetracion bajos en el
[ManPower) son muy optim d ogi h rte de |
\ Colombial Estamos por debajo de la ﬁru'wd e teclno_?glzsoque acen parie de [a
amada revolucion 4.0,
Penetraciin tecnalagias avanzadas [% emaresas]
—— habilidade
— Pero estimaciones mas robusta _ _ Nacienal Granges Pymes Pero, mas importante adn, se revelan brechas
. T e e guridad 3 57 a7 i I d .

\ (Arange y Hamann (2012) —‘—(omwtmm”m = r = suma[nente amplias entre la adopcién por
a— 5 o7 B 5 [ tamafio de la empresa. Si las PYMEs son
- fobatica S ; ( 1; ; responsables de, aproximadamente, un &67%

i . T
\ e o Edehe aun P n S n del empleo total en el pais, éQué tipe de
e ecq:p:::ia‘n Iofr”el: i Big data 5 fY] 4 disrupciones se esperan a nivel nacional y
AL EECLL=S - Inteligencia arifical 3 10 2 it
~ BASELINE PARA UNA POLITICA A GRAN P Tt : S como se pueden prepamr estas unidades
> - para los retos que vienen?

Fuente: Katz, 2018, con dates Encuesta MINTIC.

(L]

Lastimosamente esta es una pregunta que
todavia no tiene respuesta,

Fuente: ManPower Group. Calcules: Fedesarrallo.
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- Si el centro de la transformacion que ya
estd en marcha es la digitalizacion, el reto
en términos de capital humano es
considerable.
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Gestion da tecnologias manzadss (% smpresas]
Nacional Grandas Pymas

Aproximando con las empresas incluidas

Erems on evmienade :ﬂ" 180 wil  en la encuesta MinTic, solo un 10% de las

b i v St P PYMES considera que tiene empleados

et ansformacén 126 =2| =1 preparados para asumir una estrategia

el T @il ws|  digital. En las empresas grandes el

R adacuadas suficlnts pard n3 w4 14 panorama no es tan optimista: los niveles
de adopcion son altos, pero la penetracion
y asimilacion efectiva en las cadenas de
produccién es baja.
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éQué implica esto en términos de
politica?

Reevaluar el enfoque de |a educacion y formacion de competencias basicas en los curriculos,
particularmente ingenierias éCarreras completas o cursos cortos especializados?

Mejorar los diagndsticos de las habilidades locales y las brechas.

Match entre demanda y oferta de mano de obra calificada. Actualmente hay desconexian,
asociada no solo a la escasez de talento humano formado en las nuevas tecnologias, sino a
sistemas de empleo con alta asimetria de informacian.

+ Fomento desde la regulacidn y mejora de la infraestructura digital nacional, (proyecto de ley para

modernizar el sector TIC, actualmente en el congreso).

Formacién temprana: uso de herramientas digitales, Estimulos académicos y mayor articulacion

sector privado — sector educativo,

+ Incentives: la disrupcion recompone la estructura del empleo y la producci6n, pero genera més
empleos de los que desplaza. Despejar mitos y miedos,

10 G iCuéles son las barreras que se han

& | Aed de Froductividsd . . P Py
SIMPOSIO A2 identificado en el proceso de asimilacion de
nuevas tecnologias?

MinTIC, Katz (2018) : “Hay una falta de mano
de obra calificada”

* “Resistencia organizacional al cambio” = “Existen barreras de tipo regulatorio”
+ “Latransformacién digital no es parte de * “Lainfraestructura de tecnologias de
la estrategia de la empresa” infermacién no esta preparada para

* “Los beneficios de la asimilacion de encarar |a transformacion”
tecnologias digitales no han sido * “Todavia hay riesgos altos de
claramente establecidos” implementacién”
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“La educacion es el Unico camino para
construir un futuro donde la palabra
"inteligente" no solo se aplique a las

maquinas, sino que siga describiendo a la
humanidad” (WEF,2018a)
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La cuarta revolucion industrial esta impulsada por la
transformacion digital y la hibridacion que se da en
la relacion del mundo fisico con el digital, habilitan a
que los dispositivos y sistemas colaboren entre ellos
y lo hagan con otros sistemas dando paso a una
“‘industria inteligente”. La digitalizacion de la
empresa no supone el fin de la gestion del talento
como tal, pero implicitamente esta obligada a
mediar sobre los nuevos perfiles requeridos. En este
contexto la digitalizacion de la industria trae consigo
desarrollo 'y competitividad: dinamizando la
economia, aportando flexibilidad en la produccion,
personalizando la capacitacion, optimizando la
toma de decisiones, mayor productividad, vy
permitiendo la conformacion de nuevos negocios
entre otras.

A pesar de toda esta evolucion hay que ser claros la
inteligencia artificial se puede programar, adaptar y
potenciar para que aprenda cada dia mas, que
muestre rasgos propios de la inteligencia humana,
pero que no se nos olvide hay cualidades como el
sentido comun, la conciencia, las capacidades
sociales, las creativas, las de liderazgo, las de
cocreacion en otras palabras todo aquello que
aporta la racionalidad y la emocionalidad humana,
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es decir el Factor Humano por su empatia, su
pensamiento visual, sus habilidades y capacidades,
todo esto centrado en las personas, en ser
colaborativos, agiles e integradores hacen del recurso
humano el qQue se posesione como un actor
competitivo y relevante.

Si la industria 4.0 se apoya en los dispositivos

integrados e implementa una metodologia de trabajo

centrada mas en las personas obtendra:

e Descubrir las necesidades y expectativas latentes

e lograr una integracion real (sistema-entorno-
persona)

e Adaptar el desarrollo del talento en tecnologias
digitales

e Eficacia y eficiencia mayor en los procesos
productivos

e Compensar las expectativas dentro de la cadena
de valor.

La digitalizacion de la industria tiene nuevos retos y es

responsable de lo que debe afrontar el nuevo talento

como: mayor movilidad, Big Data y analitica de datos,

loT y Machine Learning, y por ultimo la colaboracion y

el autoservicio. Los profesionales de la Industria 4.0,

aparte de su funciéon, deberan estar preparados para

abordar su digitalizacion 'y continuar siendo

competitivos y guiar hacia ella el resto del equipo.
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Aprendizaje Profundo basado en Redes Neuronales Artificiales
Deep Learning based on Atrtificial Neural Network

Mariano Rivera-Meraz
Universidad de Guanajuato
Centro de Investigacion en Matematicas AC

Resumen

Los anuncios de avances y logros de sistemas basados en Inteligencia Artificial (IA) no dejan de sorprendernos.
Entre algunos de los problemas abordados por la IA esta la conduccion autbnoma automoviles, robdtica
auténoma, comprension de lenguaje natural, habilidades para aprender desde cero juegos de destreza mental,
reconocimiento de rostros, y comprension de habla; inclusive se ha gestado la comunicacion entre sistemas
disenados inicialmente para interactuar con humanos. Un informe de inteligencia del gobierno de los EUA
menciona que la IA es una “tecnologia transformadora que tendra un fuerte impacto social y econémico; con el
potencial de revolucionar la forma en que vivimos, trabajamos, aprendemos, descubrimos y nos comunicamos; la
investigacion en IA puede ampliar nuestras prioridades nacionales.” El avance sorprendente de los Ultimos anos se
sustenta principalmente un desarrollo de la disciplina de la computacion: las denominadas Redes Neuronales
Artificiales (RNA). En esta charla, revisaremos de los principios de las RNA, analizaremos las condiciones en que
ahora resurgen, introduciremos modelos de RNA, y discutiremos sobre que se vislumbra en el horizonte. Sin duda,
habra cambios en los modelos y algunos caeran en desuso. Conscientes de ello, discutiremos conceptos del
‘Aprendizaje Profundo” que llegaron para quedarse; que habran cambiado la forma en que hacemos computacion
y resolvemos problemas. Finalmente, mostramos resultados de nuestra investigacion.

Palabras clave: Aprendizaje Profundo, Redes Neuronales, Reconstruccion de Imagenes, Vision por Computadora.
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Abstract
The announcements of advances and achievements of systems based on Artificial Intelligence (Al) do not cease to

-~ : o .
v, surprise us. Among some of the problems addressed by the Al are autonomous driving cars, autonomous robotics,
\_/\ natural language comprehension, skills to learn from scratch games of mental dexterity, face recognition, and

i — speech understanding; The communication between systems initially designed to interact with humans has even
’L\ been gestated. An intelligence report from the US government mentions that Al is a "transformative technology that
ke will have a strong social and economic impact; with the potential to revolutionize the way we live, work, learn,
N discover and communicate; Al research can broaden our national priorities. "The surprising breakthrough of recent
—— years is mainly based on the development of the discipline of computing: the so-called Artificial Neural Networks
( (ANN). In this talk, we will review the principles of RNA, analyze the conditions in which they now resurface,
— introduce RNA models, and discuss what is to be seen on the horizon. Undoubtedly, there will be changes in the
N\ models and some will fall into disuse. Aware of this, we will discuss concepts of "Deep Learning" that came to stay;
\-*\ that will have changed the way we do computing and solve problems. Finally, we show results of our research.

— Keywords: Deep Learning, Neural Networks, Image Reconstruction, Computer Vision.
da
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Artificial Intelligence

= Barnin the 1950's.

* When the founders of Computer
Science asked them-self ifa a
computer could “think”.

“The analytical machine has no
pretention whatever to ariginate
anything. It can do whatever we know
how to order to perform.”

Intelligence over
the Human Intelligence?

- Ada Lovelace (1843)

Nuclear Climate

« Optimistic: The 1A will overtake the HI, but it will be for
Will the Artificial
e simistic: The singularity will never happened

The singularity will happen but we
the 1A goals would be

Multi-Layer Perceptron (MLP)
The second wave

In 1986, Rumelhart, Hinton & Williams
proposed the Backpropagation

\_ algorithm for training MLP S S
Backp!
numerically the gradient of the hi N
~ loss function using the chain rule |
\ Rumelhart, D. E, Hnton, G, E., and Wikiams, R. J. {1580] Learring representations by back-propagstng erors. Nature, 323, 333-336.
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Artificial Intelligence

“..I'm afraid that the following syllogism
may be used by some in the future:

Turing believes machines think
Turing lies with men
Therefore machines do not think

Yours in distress,
Alan” (Turing, 1952)

“Within a generation, the problems of
creating Al will substantially solved
(1967)...In three or eight years (1970)."

-Marvin Minsky

The Perceptron (first wave)

* Itis based on the McCulloc-Pitts (1943) neuron model

Torminal dot
Axo

— Cuerpo  Nado de 2
oy celular  Ranvieg
—
e
Sefales Sefales
de entrada de salida
=

Célula de
= 7 \ ‘Schwann
—_— {

Nodleo

Diagrama basico de una neurona

* Rosenblatt (1957) proposed a algorithm for the automatic learning of
the parameters.

W5, McCulo snd VPR, 4 logca

o heuron oty

544] 113133, 1993,

F. Rasenblat, “The Pescaptro, s parcening and recogmiaing sutormaton.” Cormel AetorauticalLab, 1957

Backpropagation

Loss function

D(y,7)

Hidden

Gradient

VwD(y,9)
Partial derivative

a b
B_ij(y'y)

|
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Training

The second end of NN

In the early 1990 start to decrease the interest for the.
NN

Statistical Learning showed to
be a more formal, intelligible and
flexible approach:

Principal Components Analysis
(PCA) for dimension reduction
instead AUTOENCODERS

2% component . 33

1% component

UNIREMINGTON

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Organzacional

Artificial Intelligence

“"The machine intelligence should not
be emulate the human intelligence, as
the plane fly does not emulate the bird
fiy™

- Vladimir Vapnik (early 2000s)
“As Al systems increase in capability,...
we need to prepare for the potential

malicious uses of Al associated with
this transition is an urgent task.”

- Elon Musk (2018)

Inference

Figure adapted from NVIDIA

Support Vector Machines for
Y classification instead MLP., ¢

minQa)=1Y Y aa,xxyy,- Ya,

sa
Say=0

@z=0
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The Kernel* Trick for non-linear separable classes

Transforms the original space to a manifold where the data are
better behavior.

What has changed?

* More data (labelled data)
* Cheaper supercomputers

« Better algorithms (optimization)

regularization and ML)

Optimization Algorithms

Optimization (Gradient descent):
w=w—aVD(y,y)

Gradient:

VD(y,9) =Y _ Vd(yi, §) = mE{d(y:, )}
iEQ

Stochastic Gradient Descent (+); the sample can be one SGD, or a batch {min-batch SGD):

VD(y,9) ~ Y Va(yi, )

iES

+ Robbins and Monro, 1951

4 JTM " ™
IUSH ™ © UJi

SALAZARY N‘EQDE‘IA

Universitoria PASCUAL BRAVO. Universidad Tecnolégica

de Pereira

106

Statistical Machine Learning

+ Machine «
Enmnbh
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Optimization Algorithms
Gradient descent with inertia:
v = Bv+aVD(y,1y)

w=w—v

Nesterov:
v = Bv+ aVD(y,§;w — Bv)
w=w-—-v

Adagrad, AdaDelta, Adam*: perform an adaptive estimation of parameters

‘Kingma and Ba, ICRL 2015

Mp pritsnaLTe
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How is that the NN returned from oblivion?

Ali loss its first fight with Frazier, NY, 1971

How powerful are the GPUs?

+ Kam Balam (2006/2007)
-4 UNAM supercomputer in TOP500
- Ranked in 126 in November 2006; 310 in June de 2007
- Max performance (Rmax) 5.1 TFlops and Peak theory (Rpeak)

de 7.1 TFlops.

NVIDIA GPUs: GTX1080 Titan Xp P100
Pipelines 3584 3840 3584
Core clock speed (MHZ) 1481 1405 1328
Boost Clock (MHz) 1582 1582 1480
Transistor count (x10%) 12 12 153
Power consumpt. (TDP,Watts) 250 250 300
Performance (TFlops) 11.34 12.15 10.61

Regularization

min || Az — I)||§ min ||[Az — b||§
z z
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Research groups that kept developing NN: I M -F. G E N E T

.. and the NNs comeback! « Geoftrey Hiton, University o Toronto.
* Yoshua Bengio, University of Montreal.
* Yann LeCun, New York University,

The large-scale image-classification
challenge ImageNet (2010)

+ 1,000 categories
* 1.4 million of images in the dataset

)
)

http://image-net.org/

O

+ 2011, 74.3% classical CV methods

+ 2012, 84.3% Alex Krizhevsky and
Geoffrey Hinton using Convolutional NN

« 2015, 96.4% (ImageNet was considered

solved)

[

Nowdays, convnets is considered
the on-go algorithm for CV problems

Shallow Neural Network

Specimen

omple

Classifier

@

Feature Extraction
~ Feature Engineering —

)
‘)

MNIST: Handwritten

Popular Libraries for Deep Learning digits,
« training set of 60,000 examples
« test set of 10,000 examples.

MLP Keras

10 115+ [kaport numpy as 2p
import keras
from haras modala ‘npeit Sequastial
trom keras. layars inport Danse
fram hocas.optiadsers, inpect: RAOEOD

Primeras 10 imagenes

C%z ICN}K rm:g ) theano E‘a L—{‘VW
23 ¥

Ch:a‘::er PYTORCH (I .K as 5’ 7H§’§ iq
JiraEa

#... LOAD AND PREPROCESS DATA...

Ulo

model = Sequent

del . ads relu’, input_s im,)))
nodel . add(Dena: ctivation='relu’))
nodel.add(Dense(10, activation='softmax'))

)
J

(

nodel. summary()

/

del.compile(loss=
optinizer-Rusprop ),
metricse| accurscy’])

history = model.fit(x_train, y_train,
batch_size=128,

(L]

3 H . 3 ' validation data=(x_test, y_test))

&
i~
§

/
=

{11, 1£)4" . fornat (np.mean(history.bistory[ ‘acc’))*100))
L1£}%" . format (np.nean (history.history] 'loss’])*100))

Almost balanced classes print(’sccuracys
print(‘loss: ',

Orgamzado por: ‘\ UNIMINUTO Apoya:
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El aprendizaje profundo o Deep Learning es un tipo
de aprendizaje automatico, en el que las grandes
redes neurales artificiales similares a las que hay en
el cerebro humano, se alimentan con algoritmos de
aprendizajes y cantidades crecientes de datos, con
una mejora en su manera de pensar y aprender a
medida que se procesa esa cantidad de informacion
o datos, a través del tiempo se forman capas y su
rendimiento mejora a medida que la red crece. Los
avances obtenidos en el aprendizaje profundo, la
robdtica y la inteligencia artificial permitiran la
creacion de infraestructuras de todo tipo, se alcance
un mantenimiento automatico, cree sus propias redes
neurales y se aprenda de forma independiente.

Para Gary Marcus el aprendizaje profundo se

enfrenta a varios retos:

* EI deep learning es un devorador de datos, vy
carece de mecanismos para aprender términos
abstractos.

* EI deep learning es superficial y ofrece pocas
oportunidades de transferencia, ya que no
comprende los conceptos y esta limitado a
entornos.

* El deep learning no puede tratar de forma natural
con una estructura jerarquica, pues las
correlaciones que establece son llanas.

Organizado por:
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» El deep learning choca con las inferencias abiertas,
no tiene la capacidad de percibir el lenguaje
indirecto.

 El deep learning no es suficientemente transparente,
pues las redes neurales analizan millones de
parametros para tomar decisiones.

 El deep learning no ha sido debidamente integrado
con el conocimiento previo, y o que se acerca mas
es la hermenéutica, es decir debe estar
autocontenida y aislada de cualquier conocimiento
potencialmente Util.

« EI deep learning no es capaz de distinguir la
causalidad y la correlacion.

 El deep learning cree vivir en un mundo estable, no
funciona en entornos no predecibles.

« EI deep learning funciona bien como una
aproximacion, pero sus soluciones no son fiables,
es decir es facilimente presa de enganos.

« El deep learning es de dificil aplicacion en la
ingenieria, pues no se puede garantizar su
funcionamiento en circunstancias cambiantes y con
datos nuevos.

Esto da muestras que el aprendizaje profundo no es
una solucion pero debe ser considera una herramienta
mas en el avance de la inteligencia artificial.

UNIMINUTO Apoya:
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La gestién de la innovaciéon en la industria 4.0
Innovation management in 4.0 industry

Guillermo Cortés
Profesor investigador en el area de la administracion de la innovacion y
desarrollo de nuevos productos - Instituto Tecnologico de Orizaba.

La industria 4.0 es un estado avanzado de la sistematizacion del proceso de innovacion el cual utiliza una
estrategia para la creacion del sistema industrial el cual esta disenado para un mercado en especifico el cual cubre
algunos requerimientos generando un menor impacto ambiental; ya que extrae informacion disponible y su
cristalizacion en mejores productos, procesos y servicios, logrando mejores estados de desempefio en las
industrias. Su objetivo es demostrar los nuevos procesos industriales y cadenas de suministros agiles es cual esta
centrado en el ser humano en el campo de la tecnologia, interaccion y valorizacion que tienen las empresas vy las
personas asimilar la gran cantidad de enfoques cientificos y tecnoldgicos a los que pueden acceder en la
actualidad y en un futuro, los cuales mejoraran su calidad de vida.

La industria 4.0 tiene algunas implicaciones cientificas y tecnologicas que consta, sobre los profesionales que
requiere, como coordinar el desarrollo tecnoldgico, de interaccion y valorizacion. Ademas de identificar la realidad
en el desarrollo y la tecnologia que manejan los paises de América Latina, el cual incluye los modelos educativos
que se estan manejando y asi poder satisfacer los requerimientos industriales de los mismos. Con este estudio se
ha comprobado que globalmente en el ano 2016 hay un promedio menor al 50%en empresas que se encuentran
preparadas para una competencia digital, aunque se espera que este porcentaje pueda mejorar y llegar a ser en
un 70%. Por tal motivo los nuevos productos para la industria van a tener una rapida identificacion de tendencia en
los clientes, estrategias evolucion en los productos y una amplitud en el alcance de productos para que todo
usuario independiente del lugar donde se encuentre lo pueda adquirir.

Organizado por: UNIMINUTO Apoya:
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Es importante tener en cuenta que herramientas se va a implementar en el desarrollo de los productos de
manufactura; donde se hara extraccion de datos en redes sociales, Big Data y Linked Data, se hara una
adecuacion en la cadena de suministros y asi hacer una identificacion de patrones en los cambios de los
productos que se maneja. Sin dejar de mencionar el aprendizaje continuo que hay al interior del proceso de
desarrollo.

Ahora se debe dejar claro que el concepto de industria 4.0 debe extender su concepcion en América Latina para
que logren ser paises desarrollados, ademas es importante cuestionar aquella estrategia con el fin de desarrollar
otros modelos que sean propios de la compania, ademas se debe resaltar para concluir la importancia que la
industria y las universidades con el fin de disenar el perfil profesional. Es importante que los usuarios tengan en
cuenta que no se resuelven problemas locales, solo se atiende a las situaciones globales.

Palabras clave: Industria 4.0, impacto ambiental, innovacion, desarrollo, global, Likend Data, Big Data.

Abstract

4.0 Industry is an advanced state of the systematization of the innovation process which uses a strategy for the
creation of the industrial system which is designed for a specific market which covers some requirements
generating a lower environmental impact; since it extracts available information and its crystallization in better
products, processes and services, achieving better performance states in the industries. lts objective is to
demonstrate the new industrial processes and agile supply chains which is focused on the human being in the field
of technology, interaction and valorization that companies and people have to assimilate the large number of
scientific and technological approaches to which they can access now and in the future, which will improve their
quality of life.

4.0 Industry has some scientific and technological implications that include, on the professionals it requires, how to
coordinate technological development, interaction and valorization. In addition to identifying the reality in the
development and technology handled by the countries of Latin America, which includes the educational models that
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are being managed and thus be able to satisfy the industrial requirements of the same. With this study it has been
verified that globally in 2016 there is an average of less than 50% in companies that are prepared for a digital
competition, although it is expected that this percentage can improve and become 70%. For this reason the new
products for the industry will have a fast identification of trends in customers, strategies evolution in the products
and a breadth in the scope of the product so that every user regardless of where you are can buy it.

It is important to consider what tools will be implemented in the development of manufacturing products; where data
extraction will be done in social networks, Big Data and Linked Data, will make an adjustment in the supply chain
and thus make an identification of patterns in the changes of the products that are handled. Not to mention the
continuous learning that there is within the development process.

Now it must be made clear that the concept of 4.0 industry should extend its conception in Latin America so that
they become developed countries, it is also important to question that strategy in order to develop other models that
are specific to the company, and it must be highlighted for conclude the importance that the industry and
universities in order to design the professional profile. It is important that users take into account that local problems
are not solved, only global situations are addressed.

Keywords: Industry 4.0, environmental impact, innovation, development, global, Likend Data, Big Data.
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CONCLUSIONES FINALES

Las reacciones morosas
sencillamente no seran una opcion,
en el mundo de la Industria 4.0, los
cambios acontecen asiduamente y
con premura. Si las organizaciones
no reaccionan rapido,
desperdiciaran mucho sin darse
cuenta, se deben adaptar al
ambiente cambiante o sucumbir.
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QUE OCURRE CUANDO UN PRODUCTO Y UN
SERVICIO SE INTEGRANZ?

PRODUCTOS OBTENIDOS

La Industria 4.0 incluye la regulacion de las redes de maquinas, la
automatizacion de eventos y el mantenimiento preventivo, estos
componentes son probables mediante el analisis en tiempo real de datos
complejos procedentes de otros sitios. El mantenimiento provisorio permite
que haya mediaciones oportunas, o que elimina reacciones tardias que
llevan a costos excesivos y tiempos de recuperacion.

La cognicién y la vida humana estan redefiniéndose y continuaran
evolucionando. AUn existen preocupaciones alrededor del reemplazo
potencial dentro de la industria del trabajo y los riesgos asociados con las
tecnologias hiperdesarrolladas. Sin embargo, es dificil ignorar la emocién
creada por todo el potencial para lograr resultados positivos. El alcance
total de la Industria 4.0 aun es desconocido, pero es seguro que la
alteracion es inminente.

La nueva revolucion de la industria estd ocasionando una verdadera
metamorfosis en la apariencia del comercio mundial, con cadenas
globales de valor cada vez mas complejas y sofisticadas, y desvaneciendo
la frontera entre bienes y servicios.

UNIMINUTO Apoya: B
(POLI Q UNIREMINGTON |

Alcaldia de Medellir
i
(Cuenta con vos)



6ISIMPOSIO
INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD @ REd deProductIvldad

Medellin, Colombia
Octubre 24 — 25, 2018

La industria 4.0: Cultura, identidad, territorio y psicologia econdmica
4.0 Industry: Culture, identity, territory and economic psychology

Gustavo Alberto Pefiuela
Ingeniero informatico especialista en gestion de tecnologia y magister en gestion de la innovacion tecnolégica

Resumen

La industria 4.0 se encuentra asociada con la informatizacion y digitalizacion de la produccion de datos en el
proceso del ciclo de vida de los productos a lo largo de los sistemas de fabricacion, ademas es vista como un
centro de produccion industrial que se compone por unidades flexibles, automatizadas e interconectada, teniendo
una gran ventaja que es el apoyo por parte de las TIC.

El objetivo de la industria 4.0 es incorporar nuevas tecnologias a la industria, conectando sistemas de produccion
inteligente y convergencia digital para que los procesos internos de las empresas funcionen de una manera mas
eficiente y que los sistemas de produccion se estén interconectados, con técnicas avanzadas de produccion y
tecnologias inteligentes que se integran en las organizaciones y trabajan de la mano con las personas y activos.

En la actualidad la estadistica es alta en los datos que arroja la industria 4.0 en el uso de la tecnologia, por ejemplo
un 64% de los hogares tiene acceso a internet, un 72% de los hogares tiene acceso al Smartphone que en su
mayoria se encuentran conectados a internet, e incluso las empresas tiene en su mayoria acceso a internet y
presencia en la web, sin dejar de mencionar que un 35% de ellas realizan eBusiness pero en su mayoria un 83%
carecen de protocolo de defensa contra los ciberataques.

La transformacion digital es vista como un cambio cultural ya que afecta el modelo organizacional de toda empresa
debido a los procesos de la misma y la tecnologia que manejan. Esta busca que el cliente y la organizacion estén en
el centro con el fin de simplificar el trabajo teniendo acceso digital en el proceso de dicha empresa. Para concluir es
importante mencionar que en la transformacion digital hay muchas barreras y desafios debido a que hay mucha
falta de cultura en nuestra ciudad, desconocimiento del tema, falta de mentalidad y los mas importante de capital
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humano, por tal motivo uno de los retos mas grandes de la industria 4.0 es cambiar el paradigma de las empresas
y personas, para que cada dia mas conozcan los avances tecnoloégicos y tengan acceso a ellos.

Palabras clave: Industria 4.0, digitalizar, ciberataques, internet, tecnologia, eBusiness

Abstract

4.0 Industry is associated with the computerization and digitalization of the production of data in the process of the
life cycle of the products throughout the manufacturing systems, it is also seen as an industrial production center
that is made up of flexible units, automated and interconnected, having a great advantage that is the support from
the ICT.

The objective of 4.0 Industry is to incorporate new technologies to the industry, connecting intelligent production
systems and digital convergence so that the internal processes of the companies work in a more efficient way and
that the production systems are interconnected, with advanced techniques of production and intelligent
technologies that are integrated into organizations and work hand in hand with people and assets.

Nowadays the statistics is high in the data that 4.0 industry shows in the use of technology, for example, 64% of
households have access to the internet, 72% of households have access to the Smartphone, which is mostly they
are connected to the internet, and even companies have access to the internet and web presence, not to mention
that 35% of them perform eBusiness but in the majority 83% lack a defense protocol against cyber attacks.

The digital transformation is seen as a cultural change since it affects the organizational model of every company
due to the processes of the same and the technology they handle. This seeks that the client and the organization
are in the center in order to simplify the work by having digital access in the process of said company. To conclude it
is important to mention that in the digital transformation there are many barriers and challenges due to the lack of
culture in our city, ignorance of the subject, lack of mentality and the most important of human capital, for this
reason one of the most important challenges great of the 4.0 industry is to change the paradigm of companies and
people, so that each day more they know the technological advances and have access to them.

Keywords: Industry 4.0, digitize, cyber attacks, internet, technology, eBusiness
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La Industria 4.0: Cultura, identidad, territorio y psicologia econémica

Gustavo Pefiuela

Consultor y Aquitecto TIC

Master en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica
Solution Manager - Huawei
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Se refiere a un nuevo modelo de organizacién y de control de la
cadena de valor a través del ciclo de vida del producto a lo largo de los
sistemas de fabricacion apoyado y hecho posible por las TIC. En definitiva
se trata de la aplicacién a la industria del modelo loT.
(Universidad de Deusto, 2018)

Fusién del mundo virtual de internet y del mundo real de las
instalaciones industriales. De esta manera la fibrica de la industria 4.0 es

)
)

vista como un centro de produccién industrial, compuesto por
flexibles, y |

interconectadas.

(ADAPT University Press, 2018)

Incorporar las nuevas tecnologias o habilitadores digitales a la

industria
(Mario Buisdn y Fernando Valdés, 2018)
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Se asocia con la informatiza
ad de datos a lo largo del proceso produ
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n y digitalizacion de la produccién, y con la generacién,
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Conectar e de
inteligentes para generar una convergencia digital entre la industria,
las empresas y las funciones y procesos internos.

(Gartner, 2015)

Industria Conectada, es decir una nueva manera de organizar los

de produccié todos i d
(Michael Page, 2016)
Combinar técnicas de y i con
tecnologias inteligentes que se integran en las organizaciones, las
personas y los activos.
(Deloitte, 2017)

tegracion y analisis de una gran

0 y del ciclo de vida de los productos. (INDUSTRIA 4.0-Fabricando el Futuro, 2018)
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*  En2015 7.2MM personas, 25MM de

cosas. 3.7 dispositivos por persona

£n 2020 7.6MM personas, 50MM de

cosas. 6.8 dispositivos por persona

+  £122.86% de la poblacién mundial es

baby boomers

£122.86% de la poblacién mundial es

generacion X

€116.22% de la poblacién mundial es

millennials

+  E145% de los baby boomers valoran la
privacidad més que la personalizacién

el 64% de los millennials valoran la
anticipacin y la personalizacién de su
experiencia

(Cisco-Genesys-Forbes, 2013)

U

Perspectiva i4.0

64% de los hogares tienen acceso a
internet

72% de los hogares tiene acceso a un
smartphone

89% de los smartphone estén conectados
a internet

68% de las empresas cuentan con acceso
a internet

34% de las empresas tienen presencia en
la web

35% de las empresas realizan eBusiness
83% carecen de protocolos de defensa a
ciberataques

(Encuesta TD ANDI, 2017)
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Las nociones de cultura y de identidad cultural tienen
en buena parte una recia vinculacion, no deben ser
confundidas. La cultura puede funcionar sin
necesidad de que exista conciencia identitaria,
mientras que las estrategias identitarias pueden
manejar e incluso alterar una cultura, hasta el punto
de hacerla irreconocible y sin nada en comun con lo
que era anteriormente. Asi, mientras las culturas
responden en buena medida a procesos
inconscientes, insertos en la actividad de los
problemas que la crean, la identidad remite a una
norma de pertenencia necesariamente consciente y
explicitada, puesto que estd sustentada por
oposiciones simbdlicas, la identidad es una esencia
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incapaz de evolucionar y sobre la que ni los
individuos ni los grupos tienen ninguna influencia.
Dicho de otro modo, la identidad cultural -como la
supuesta identidad racial o étnica sigue inscrita en
el patrimonio bioldbgico y conduce a una
racializacion de los individuos y de los grupos (van
der Berghe, 1981). El individuo, por tanto y a causa
de su herencia bioldgica, nace con los elementos
constitutivos de la identidad étnica y cultural y, en
consecuencia, con los rasgos fenotipicos y las
cualidades psicologicas que reproducen las
esencias culturales del pueblo al que pertenecen.
Asi, al descansar en un sentimiento innato de
pertenencia, la identidad aparece como una
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condicion inseparable del individuo, algo que lo

define de manera estable y definitiva.

Entre los retos que tiene la industria 4.0 esta la de
propiciar el crecimiento econdmico del Estado a
través de la innovacion tecnoldgica basada en
valores humanistas y en la colaboracion continua del
sector publico con el empuje del sector privado y las
instituciones académicas, hay que conseguir que los
la cuarta generacion
la creacion cultural en
. beneficio de un desarrollo integral de los ciudadanos

en general, en todas las épocas la cultura y el arte

hacen parte de la armonia social, la generacion de

= avances
industrial

empleo y el bienestar individual.

tecnolégicos de
concuerden con

Este propdsito debera estar articulado al uso de las
tecnologias digitales para crear y difundir cultura, una
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expansion de los mercados culturales a través de las
redes sociales y el uso de software Open Source para
generar empresas culturales. Con la automatizacion
de la industria se cuenta con una herramienta que
admitira abrir nuevos negocios, mejorar la calidad de
los productos, aumentar la produccion y reducir los
fallos. En este contexto cultural la industria no puede
dejar atras a las personas, siendo necesario cambios
permanentes para una mejor adaptacion al 4.0 y ser
mas  eficiente con nuevas  funcionalidades,
operaciones y maneras de trabajar.

Entre las tecnologias usadas en la cultura 4.0
tenemos: Big data, data mining. Data analytics vy
business intelligence; la inteligencia artificial, la
robdtica; la realidad virtual y la realidad aumentada;
loT; Blockchain; impresion en 3D vy fabricacion aditiva;
PCs, Smartphone y tabletas.
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Impacto de la inteligencia artificial en Colombiay los retos de la academia
The Impact of artificial intelligence in Colombia and the challenges of the academy

Jesus Andrés Cruz Sanabria
Ingeniero Electronico - Universidad Surcolombiana
IEEE Chair Medellin Subsection
Splunk certified Architect
Data engineer at Summan S.A.S.

Resumen
Aprendizaje automatico, TensorFlow, aprendizaje profundo... son términos que aparecen cada dia con mas fuerza

en el mundo. Estamos en medio de la cuarta revolucion y Colombia lucha por ser parte de ella. En esta
presentacion haré un pequeno recorrido por el mundo de la inteligencia artificial, una tecnologia que aparecio
desde los anos 50, en algunas famosas publicaciones como “la teoria matematica de las comunicaciones” del
afamado Claude E. Shannon, pero solo hasta principios del 2.000 comenzé a ser ampliamente explotada, también
hablaré de como fue su llegada a la industria colombiana; ademas de ello, quiero plantear algunos retos para la
academia colombiana, del cual depende en gran parte del éxito de esta cuarta revolucion en nuestra pais. No
podemos seguir pensando de forma tradicional, el mundo ya no avanza como antes, se requiere hacer las cosas
diferentes, para obtener resultados diferentes.

Palabras clave: Inteligencia artificial, cuarta revolucion, industria colombiana, academia colombiana
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Abstract
. Machine learning, TensorFlow, deep learning ... are terms that appear every day with more force in the world. We
“p are in the middle of the fourth revolution and Colombia is fighting to be part of it. In this presentation | will make a
C small tour of the world of artificial intelligence, a technology that appeared since the 50s, in some famous
P publications such as "the mathematical theory of communications" of the famous Claude E. Shannon, but only until
“1N\ the beginning of 2000 It began to be widely exploited, | will also talk about how it came to Colombian industry;
L Besides that, | want to raise some challenges for the Colombian academy, on which depends largely on the
—~ success of this fourth revolution in our country. We can not continue thinking in a traditional way, the world no
— — longer advances as before, it is required to do different things, to obtain different results.
-
- Keywords: Artificial intelligence, fourth revolution, Colombian industry, Colombian academy.
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El pais que logre el liderazgo
en el desarrollo de la
inteligencia artificial sera "el
amo del mundo"

--Vladimir Putin

124

Inteligencia artificial
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= También llamada inteligencia aumentada, o inteligencia
computacional.

=3 Son algoritmos que con bases mateméticas y estadisticas que
buscan predecir o clasificar eventos.

=¥ Dentro de su campo esta el aprendizaje de maquinas, aprendizaje
profundo, TensorFlow, procesamiento de lenguaje natural, entre

muchas otras.
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Impacto en la industria
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= Automatizar tareas repetitivas.

=* Transformacion de los empleos.

=* Preocuparse por lo realmente importante, la innovacion.

=» Aumentar la calidad de vida de los colaboradores y clientes.
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Ejemplos en Colombia

Una compafia del sector de transporte masivo mejora el servicio a sus
clientes prediciendo posibles errores en su sistema de recarga
automaética en la tarjeta de acceso.
Compaiiias del sector de seguros y banca analiza sus transacciones en
sus bases de datos para detectar fraudes financieros internos o
externos.
Una compahfia de transporte de materiales de construccién determina
cuantos equipos requiere en operacion en base a los datos de
operacién de los dltimos 30 dias. -
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=3 Desarrollar el pensamiento critico.
=>» Mejorar las habilidades blandas.
=3 Vivir en el presente tecnoldgico.
=> Reinventarse con la industria.

=> Trabajo colaborativo.

@

« )
“ )

Qué se necesita? SiMPOSID @

= Machine learning analyst/engineer/architect
=> Data analyst/engineer/architect

=>» Cognitive analyst

= Data scientist

=> Inglés si o si. -» Big data analyst/engineer/architect
->» Matematicas, estadistica y fisica a nivel practico. = Muchos otros mas... /in/jesus-a-cruz-s/
-> Asociarse mas con las empresas.
QQ - SIEEE S e SIEEE ) j.cruz@ieee.org
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En Colombia las instituciones de educacion superior se han visto en
la necesidad de entrar al mundo de la inteligencia artificial en pro
de prevenir la desercion de los estudiantes y personalizar las rutas
de aprendizaje y mejora de sus docentes, con el manejo de planes
de trabajo, la retroalimentacion y la alimentacion de datos, el
docente alcanza las metas propuestas e incentiva a los estudiantes
a plantear proyectos de emprendimiento. La interseccion entre
emprendimiento, ciencia de datos y educacion se esta cada vez
mas cerca de la globalizacion. La educacion publica es cada vez
mas transparente, predictiva y previsiva, con el uso de la IA se da el
aprovechamiento de aulas, se diversifica el conocimiento, los
costos se minimizan, hay mayor acreditacion y se mejoran los
Servicios.

AUn se cuenta con brechas pero con esta herramienta IA el sistema
educativo esta en el deber de profundizar en el entendimiento de
rutas de aprendizaje individual y en la combinacion de talentos,
necesidades y contextos de cada estudiante y comunidades
académicas. Nuestro pais ha comenzado a implementar la IA en
empresas como Bancolombia, Avianca, EPM vy algunas otras
industrias tecnoldgicas que las han implementado en sus procesos;
la IA le apunta a la sostenibilidad y a la eliminacion de la pobreza
pero el gran reto esta en la academia, y consiste en implementar la
IA en los curriculos y de esta manera hacer un seguimiento mas
cerrado en cuanto el progreso de cada estudiante como una
estrategia para mejorar los procesos e indicadores en los diferentes
sectores productivos.

UNIMINUTO

O (PoLl — . &

PASCUAL BRAVO

lvldad

@ Red de Product

Apovya:
poy &

UNIREMINGTON

an




INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia
Octubre 24 — 25, 2018

6/SIMPOSIO
i D00 Red de productvidad

La cuarta revolucién industrial y su impacto sobre los negocios
Fourth industrial revolution and its impact on business

Pablo Emilio Jaramillo Henao
MBA; especialista en innovacion, ingeniero de sisternas, fundador de Innovati, empresa de desarrollo de software

Resumen
La cuarta revolucién industrial se refiere a la revolucion industrial que esta comenzando con el siglo XXI, y que esta

caracterizada por un internet mas ubicuo y movil, por sensores mas pequenos y poderosos que se han vuelto
también muy baratos, y por la inteligencia artificial

El alcance de la 4RI también incluye el secuenciamiento genético, la nanotecnologia, y la computacion cuantica.
Precisamente la fusion de las anteriores tecnologias, y sus interacciones entre los dominios bioldgico, digital y
fisico, son lo que hacen la cuarta revolucion industrial fundamentalmente diferente de las anteriores revoluciones.
En esta revolucion la difusion de la tecnologia y de la innovacion ocurre mucho mas rapidamente y a una escala
mas global que las anteriores.

Todo lo anterior impactara enormemente a los negocios actuales, ya que enfrentaran nuevos competidores
provenientes tanto de nuevas companias pequenas, rapidas e innovadores, asi como de companias establecidas
de otros sectores de la economia.

En esta charla hablaremos en detalle sobre estos impactos y la forma como transformaran las diferentes industrias.

Palabras clave: Cuarta revolucion industrial, disrupcion digital, transformacion digital, inteligencia artificial, robdtica,
internet de las cosas, blockchain.
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Abstract
The fourth industrial revolution refers to the industrial revolution that is beginning with the 21st century, and which is

. N characterized by a more ubiquitous and mobile internet, by smaller and more powerful sensors that have also
N become very cheap, and by artificial intelligence.
_.:« The scope of the fourth industrial revolution also includes genetic sequencing, nanotechnology, and quantum
»L\ computing. Precisely the fusion of the previous technologies, and their interactions between the biological, digital
\_ and physical domains, are what make the fourth industrial revolution fundamentally different from the previous
“~N revolutions.
— — In this revolution the diffusion of technology and innovation occurs much more quickly and on a more global scale

- than the previous ones.

- All of the above will have an enormous impact on current businesses, since they will face new competitors from
N both small, fast and innovative companies, as well as established companies from other sectors of the economy.
— In this talk we will talk in detail about these impacts and how they will transform different industries.

T
— Keywords: Fourth industrial revolution, digital disruption, digital transformation, artificial intelligence, robotics, internet
5~ of things, block chain.
p
o
L )
— SIMPOSI0 (@) =ameeil AGENDA
\
& La cuarta revolucién industrial y
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¢Cuales fueron las primeras tres

revoluciones industriales? ¢Qué es la cuarta revolucion industrial?

; hucion indust
Primera revolucion Industrial: 1784 uciSn industr

‘comenzando con el sigio XXI, y que estd

caracterizada por un internet mas ubicuo y
Por sensores mas pequenos y

@

oderosos que se han vuelto tambié
Ia inteligencia artificial.

)

+ Sl blen muchas tecnologias digitales se
desarroltaron durante la tercera revolucidn
industrial, actualmente se estan volviendo
mas sofisticadas, y al inlegrarse, estdn
transformando las sociedades y la
‘sconomia giobal.

= Revolucion significa un cambio abrupto y radical.

Las revoluciones han ocurrido a través de la historia cuando nuevas

O

tecnologias o nuevas formas de percibir el mundo generan un cambio

'{

profundo en el sistema economico y en la estructura social

El término revolucion industrial surgié cuando la industria mecanizé multiples

1 Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution

= m (Geneva: World Economic Forum, 2016).

procesos productivos, eliminando por tanto nuimerosos puestos de trabajo.

Cambios tecnolégicos ocurridas en los Puntos de inflexion

¢Cudles son las tecnologias emergentes
altimos 28 anos:

que hacen parte de esta revolucion?

SACROXS,

2018 2021 2022 202 2024 2025 2028 2027

e BNN V, Jon Erlichman, elaboré una I

existian en ese entonces. En su tuit menciona iPhone, Facebook,

Inteligencia Internet d i Impresion :
Arunotl g Robética Netdoulos g Google, Amazon, Android, Twitter, Instagram, IPod, Yahoo,

suténomos on 30
Youtube, Snapchat, LinkedIn, Wikipedia, SMS, BuzzFeed, s ‘ o

BlackBerry, Spotify, Tesla, Uber, Airbnb, Bitcoin, Fitbit, Emoji,
eBay, iPad y Skype.
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Puntos de inflexién al 2025 Puntos de inflexion al 2025
ns
- :: g 10% of i cars o1 US roads 782 ;Qué es la !
y = SR o “Inteligencia Artificial”?
754

formedt by Al

=y 8 govermment v a Bockahan 781 + Lainteligencia artificial es la
simulacion de los procesos de la

inteligencia humana por parte de las
maquinas
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Dominios de la Inteligencia Artificial ¢Qué es Machine Learning?

Redes Neuronales: sistemas que piensan como los seres humanos.

Sistemas Robdticos: sistemas que actian como humanos. + El Machine Leaming (ML),

Sistemas Expertos: Sistemas que piensan racionalmente. o aprendizaje de maquina
son algoritmos que
permiten que los sistemas

Sistemas con |A: sistemas que actan racionalmente.

“aprendan” por si mismos.

El Machine Learning (ML)
es un subconjunto de la
inteligencia artificial

Traditional Machine Learning Vs

Deep Learning Deep Learning

Deep Leamning simula la forma en
que los seres humanos obtienen

conocimiento s Los algoritmos _ tradicionales ~ de ) S —
Es una manera de automatizar las - LGS Machine Leamning son lineales y
Machine generan predicciones simples a

predicciones que puede hacer una Learning partir de un tipo de datos.

maquina a partir de los datos que e Deep Leaming en cambio se basa
en algoritmos que estan apilados
uno tras otro con el fin de alcanzar

le ingresa un usuario.

El "Deep Learning" es un un nivel de complejidad y
subconjunto del Machine Learning. abstraccion mayor. Mientras mas se
entrene el  algoritmo,  mas

comprensién por si solo puede
llegar a realizar.

Aplicaciones de la vision artificial
El procesamiento del lenguaje natural

Sistema de reconocimiento de imagenes para diagnostico de taquicardia.
- A partir de un sistema con electrodos se obtienen los datos

Es una rama de la inteligencia artificial
que se compone de tecnologias que.
permiten que cualquier maquina o
software sea manejado usando la voz.

A partir de tomografias, detectar posibles tumores.

Reconocer fracturas que son fisuras y que no son perceptibles por el ojo humano. £l usuario no tiene que memorizar las

6rdenes que debe darle al sistema o

Realidad aumentada, por ejemplo para catalogos de productos, o para identificar
plantas o animales. realizar tediosos entrenamientos para que
reconozca su voz, simplemente le habla y
el sistema actuara,

Muy pronto, el conversar con los
computadores seré la norma,

UNIMINUTO

Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Organzacional

Etapas del proceso de vision artificial

g oA W N

Captura de la imagen
Preprocesamiento
Segmentacion

Extraccion de caracteristicas

Reconocimiento

Las redes neuronales

Las redes neuronales son una manera de hacer Deep Learning y se
utilizan generalmente en sistemas que necesitan solucionar
problemas de reconocimiento de patrones.

Los algoritmos de redes
neuronales tienen 3 capas: > > ®

La entrada: Puede ser una imagen o un dato

que tenga patrones, y que s6 pusda dividir en

bits para su andlisis

El proceso: Son capas ocultas en la cuales se >
aplican formulas matematicas para generar <
una probabilidad de resuitado

La salida: Es un nimero entre 0 y 1 que nos

dicesIa proibiidad de que ol oyeto

ingresado sea 0 no el esperado.

Todas estas capas de interconectan entre si,

por eslo se les danomina redes neuronales.

Alexa Voice service

|
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Asistentes digitales Los asistentes digitales se popularizaran Casos de uso de los asistentes digitales
+ Los asistentes digitales son con gl de @ @ @ Dominos Pizza Hyundai + Google Royal Bank of Scotland
procesamiento del lenguaje natural que tienen la capacidad de responder a las Conversation is Golden Ready for Mass Adoplion Growing stem O s ol RN BN e et otk dedlrs ot
nalS Ads e n 2017100 romes o have Ech Home.. APl o veca o oplcons

consultas de los usuarios, recibir drdenes y hacer tareas e inclusive anticiparse a las
necesidades de los usuarios para sugerirles acciones.

)

7,

)

Macys On Call
“Whero oo Ladies Shows?”

Samsung Galaxy S8

O

Ready ‘

For Taty, Show e ko
Hola, soy P i .
= s Maria rimetime
-IIIII-I- By 2020, Average Person will have More Conversations with Bols than Spouse

El futuro del alumbrado publico

MULTI-FUNCTIONAL LUMINAIRES

Internet de las cosas y Las ciudades inteligentes
el hogar inteligente
#3 LED LUMINAIRES WITH GREEN FUNCTIONS

/| e f
A9 |
= »

- |
/‘] | AwmBRADO PUBLICO

HVAC Control
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Pantallas que se doblan La nanotecnologia y la computacién cuantica

Impresion en 3D
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La biomedicina Realidad virtual y realidad aumentada Robética

Lowes Yelp

Locate Cafes on you Street cnica que aplica la informatica al disefio y empleo de aparatos que, en
— icion rs alizan operaciones o trabajos, por lo general

en instalaciones industriales.

Design your Virtual Kichen

Real academia espaniola de Ia lengua

L'Oréal Makeup App Amazon Flow App Expedia
Try Upsiick Shades. Clck . Ordor Posk into Holol Rooss

iy S F Holidagbfithe
i Futgre

Los paises que mas estan
invirtiendo en la inteligencia
artificial son:

Empresas destacadas en

el campo de la robotica El transporte en el

siglo XIX

Piense un momento en sus
antepasados haciendo un viaje en

I
; + Softbank Robotic China

Canada mula desde Medellin a Jerico a
Japén través de caminos de herradura en
. 1850
Reino Unido
El viaje era toda una odisea de
- . elekom Alemania una varios dias, con parada en
« Orange Emiratos Arabes Unidos Fredonia y en Puente Iglesias.

,COMO SERAN TRANSFORMADAS + 4Pudieron ellos imaginarse autos 5
LAS INDUSTRIAS DEBIDO A LA Y/ShTRtars QU0 POTHUACEN sy
CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL? e El s ot

F —
N

+ Ali Baba

PARTE 2 (N8

¢Como sera transformada la industria automotriz debido a Tesla, el carro eléctrico
la nueva disrupcioén digital? ¢Coémo sera transformada la industria
“ « Esta disrupcion sera similar a la que ocurrié a comienzos del siglo automotriz?
20, cuando el modelo T de Ford reemplazé en pocos afios a los Charging Estimator
carros jalonados por caballos. + Elpaso a los carros
g \ eléctricos no sera lo
que cause una
disrupcion digital en el
\ — sector automotriz, pero

silo sera el paso a los
0110 $1.61 $3.54 carros auténomos.

Time coat Gasoline Sovings.
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Teslay el modo Uber y su alianza
Autopilot con Volvo

)
)

Waymo y su alianza Ford saldra al
con Chrysler mercado en el 2020

[0

r
</

Dron personal teledirigido, creado por Ehang y Huawei

« Estara disponible comercialmente en el 2019.
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El poder de lo digital

Una unidad de riqueza es producida
hoy con muchos menos trabajadores
que hace 15 afios, esto es posible
porque los negocios digitales tienen
marginales que tienden a cero

Ulo

Al utiizar plataformas digitales, el
costo marginal de produ
producto, bien o servicio adicional

)
J

tiende a cero.

¢

La cuarta revolucion industrial podria
significar que muchos bienes y
servicios podrian voiverse mas
baratos.
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Siguiente disrupcion: los autos voladores
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Problemas temporales de los autos voladores y
de los autos auténomos
+ Algunos problemas
importantes de las grandes
ciudades son: la sobre
poblacion, la movilidad y la
contaminacion del aire.

* Aceptacion pablica + Las baterias
Nos sentiriamos sabiendo que Actusimente tienen duraciones

un aparato de 100 kilos esta IR

volando sobre nosotros?

- Las demoras en los
desplazamientos nos pueden
quitar entre 1y 2 horas
diariamente.

THINGS
ARE

Una solucién seran los autos
voladores.

Kitty Hawk, el auto volador de
Larry Page, fundador de Google

Todos los negocios sel
impactados por la 4RI

Nuevos medios de transporte ecolégico

« Ayudan a mejorar la sostenibilidad del planeta.

HYPERLOOP

Puede ir de San Francisco a Los Angeles
en 35 minutos.
Velocidad: 1200 km/h

URBAN LOOP
Velocidad: 240 kms / hora
. ) La cuarta revolucion industrial transformara a todas las industrias.
Permite ir del trabajo a la casa en menos
7 3 La pregunta que se deben hacer los negocios, sin excepcion, ya no es
tiempo, sin tacos y con menos costos.
: si van a verse afectados, sino cuando sera y de qué forma
Se esta creando en los Angeles.

L.eﬁ d‘ Inlgen c'al Tres Leyes de la Robética de Isaac Asimov
1. Un robot no haré dafio a un ser

humano o, por inaccién, permitir que
un ser humano sufra dafio

. Un robot debe obedecer las érdenes
dadas por los seres humanos,
excepto si estas ordenes entrasen en
conflicto con la 1° Ley.

Etica de las Maquinas
Robo-Etica Se enfoca en el comportamiento moral

de los entes con intefigencia artificial
Es un término utilizado para
2Un sistema artificial puede ser
humano frente al diseno, la moralmente responsable?
sos de la
a Artificial 2y i lo fuera, esta responsabilidad
moral se transferiria desde su
creador humano?
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Advertencias de algunos lideres sobre el
futuro de la IA

dice al respecto: “Success in

umeuwele-mhowxoavoldﬁem In the
‘near term, world militaries are

and e ”— *humans,

biological evolution, couldn’t compete and would be
superseded by A.L"

Problemas que traera la Inteligencia Artificial

Problema: ;Deberiamos tratar a
los robots como herramientas
sofisticadas o como una forma de
vida emergente?

Posible Solucién

La cultura Japonesa le da una N e
importancia especial a los seres como seres o

inanimados.

Animismo: (del latin anima
espiritu alma). Creencia en que
almas y espiritus influyen s

sobre [0s ol
menos del mundo
circundante.

Impacto sobre la economia mundial

La 4RI tendra un impacto monumental sobre la economia mundial, afectando variables
macroeconémicas tales como:

PIB: explosion de la productividad.

Inversién

Consumo: jlas personas consumiran mas a menor precio!

Empleo: impacto negativo en el corto plazo. En el mediano plazo nuevos empleos se
crearan.

Comercio

Inflacién.

L ®
PASCUAL BRAVO.  Universidad Tecnolégica
e rerewa

134

Advertencias de algunos lideres sobre el
futuro de la IA

Problemas que traera la Inteligencia Artificial

Problema: Super
inteligencias y
principios éticos

6mo pod

Impacto sobre los negocios

Hoy en dia, la vida media de una empresa ha pasado de 60 a 18 afos.

Las empresas se estan demorando menos en lograr un gran volumen de ingresos:
Facebook, 6 afios, 1 billén por afo. Google se demord solo 5 afios, para lograr su
primer billén.
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Problemas que traera la Inteligencia Artificial

Problema: Sobrepasar la
inteligencia humana

Posibles Soluciones

Las maquinas podrian + Estara en las manos de los
e diserladores de esta

sobrepasar al ser huma
inteligencia y en la calid ‘superinteligencia el especificar

moral ‘sus mollvaciones originales.
Es crucial que sea provista con
motivaciones

PARTEQ QUE TRAE PARA LOS
NEGOCIOS Y COMO

APROVECHARL

SON LOS RETOS I

Fuentes de disrupcion

Las nuevas tecnologias de almacenamiento de energia y grid energy aceleraran la
adopcion de fuentes descentralizadas.

La impresion en 3D permitira obtener rapidamente repuestos mas baratos.

La informacion en tiempo real y la inteligencia permitiran obtener importantes
aprendizajes sobre los clientes.

Nuevos competidores mas 4giles e innovadores, y con la capacidad de acceder a
plaiaformas digitales para realizar investigacion, desarrollo, mercadeo, ventas y
ai sobre los negocios tradicionales.
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Fuentes de disrupcion

La competencia no vendra solo de startups, sino también de otras grandes
organizaciones. Por ejemplo Telcos incursionando en el negocio automotriz y en el de
la salud y aprovechando su enorme base de clientes.

)
)

basada en la de muchas

Una forma nueva y mas compleja de i
tecnologias de una manera singular.

(@

r
i/

¢ Qué son los proyectos de innovacion digital?

ompl

‘servicio completamente
digital o en el cual las
nuevas tecnologias
desempenan un papel
fundamental.

@

)
)

Marcos de trabajo que facilitan la realizacion de los
proyectos de innovacion digital
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Impactos principales

1. Las nuevas tecnologias hacen
que las expectativas de los
clientes cambien

2. Los productos estan siendo
mejorados a partir de datos.

3. Nuevas alianzas se estan
conformando entre las
empresas.

4. Los modelos operativos estan
siendo transformados en nuevos
modelos digitales.

¢Cual es el proceso adecuado para realizar
proyectos complejos?

Para realizar proyectos
complejos se recomienda
utilizar un proceso
iterativo y no en
cascada

NN FRANINOR

Lean Startup

“Lean Startup” es un
término acufiado por Eric
Ries en su libro: The
Lean Startup: How
Fallar
Répido y
Aprender  barato

NUEVOS PRODUCTOS ¥
SERVICIOS EXITOSOS.
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Necesidades imperativas

Capacidad de la organizacion
para aprender y cambiar.

Capacidad de realizar
prototipos e invertir
répidamente.

Capacidad de aceptar la
innovacion y el fallo.

Capacidad de operar con
velocidad y agilidad.

¢Por qué se debe seguir un proceso iterativo en los
proyectos de innovacion?

+ Para resolver un problema
complejo, primero es necesario
explorar para aprender sobre el
problema y luego se debe
adaptar el producto con base en
lo aprendido.

Esto, en lenguaje sencillo es
aprender por prueba y error y
requiere de un ambiente seguro
que anime a las personas a
arriesgarse y experimentar.

Ciclo construir, medir, aprender. Eric Ries.

A partr de un conjunta de ideas o
hipétesis se construye un producto

minimo viable
Aprender Construir

A parti de los datos obtenidos se

Producto
. Minimo
Viable
genera aprendizaje que sirve para

walidar o refutar las hipotesis. Medir

Este producto se presenta a los
clientes y se mide su respuesta, de
manera cualitativa y cuantitativa
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El mantra de Lean Startup

El mantra de Lean Startup es "fallar
rapido y barato para iterar hasta lograr
un producto que si tenga éxito”

Este enfoque agil, de prueba y error,
busca disminuir el desperdicio de
recursos en el proceso de innovacin, y

)
)

Aprender Construir
generar aprendizaje validado en el
mundo real, lo cual permite desarrollar
productos y servicios que realmente
resuelven los problemas de las
personas y que son comprados por el
mercado.

Producto
Minimo

O

Viable

[

r
</

Las 3 etapas de un nuevo producto o
negocio

Ideal time to raise funding

Product | Market

STAGE 2

ompl

SN T STAGE3

Problem worth solving? How do | accelerate growth?

@

)
‘)

Etapa 3: Escalar

Problem / Solution Product  Market
Fit Fit

How do | accelerate growth?

Ulo

&

/

+ Pregunta clave: ;Como puedo acelerar el crecimiento?

[

+ Elenfoque es lograr “escalar” el modelo de negocio.

(

\

\

/
=

Organizado por:
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175

Universidad Tenolégica
de Pereira
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Patrén basico de iteracion

Problem / Solution fit

Product / Market it

+ Las primeras dos etapas sirven para lograr problem/solution fit.

+ Luego se itera hasta lograr product/market fit, es decir, hasta
construir algo que la gente quiere comprar.

Etapa 1: Problem / Solution fit

Problem / Solution
Fit

Do | have a problema worth solving?

+ Preguntas clave:
~ Tengo un problema que vale la pena resolver?, ¢Es algo
que los clientes quieren?, ¢ El problema puede ser resuelto?
— ¢He logrado disefiar un producto o negocio que resuelve el
problema mejor que las soluciones actuales?

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

Metodologia agil de innovacion digital

Etapa 2: Product / Market fit

Have | built something people want?

Product  Market
Fit

Pregunta clave: “He logrado construir un producto que la gente
quiere?

El objetivo mas importante de esta etapa es atraer clientes,
retenerlos y lograr que paguen.

Iterar hasta lograr Product / Market fit, optimizar después.

Antes de Product / Market fit, el enfoque del startup se centra
en obtener aprendizaje validado en el mercado y en iterar.

Después de Product / Market fit, el enfoque del startup se
centra en optimizar, es decir en acelerar el crecimiento de la

startup.
Product | Market
Fit
& » & >
< ¢ >

Focus: Growth
Experiments: Optimizations

Focus: Validated Leaning
Experiments: Pivots

Terrain: Quaiiative Terrain: Quanitative

Bibliografia
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Referencias bibliograficas y Referencias bibliograficas y
Recursos digitales Recursos digitales Pablo Jaramillo Es fundador de

desarrolla solucione:
en innovacion digital

Blank, Steve “The Four Steps to the Epiphany: S ul ) Ingeniero de software de la u
“Robética e Inteligencia Artificial ¢leg Antioquia, ma
especi

Strategies for Prod
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dia jueves 23 de junio de 2016.
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T Trabajo 12 afios en
e Fiosioca ol . profesionales de Microsoft
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‘Stephen Hawking, Elon Musk, and Bill Gates Warn About Arti Feliclrl
tecnologica

O

Intelligence

- '| al Lienzo Propuesta de Valor. Disponible en: 4 Management
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Innovati Nuestras lineas de trabajo
Desarrollo de asistentes digitales control
mediode la voz
@ serd la cuarta revolucion : =
ecializamos en las siguientes

por es
tecnologias Desarrollo de soluciones para la industria 4.0
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La primera revolucion industrial y las maquinas de
vapor, permitieron la manufactura de diferentes
bienes y productos, su impacto social estuvo
centrada en la migracion a las ciudades y la
consecucion de empleo en las grandes fabricas
salarios y condiciones infernales.

La segunda revolucion llegd acompanada de la
electricidad, la produccion se masifico, aparece el
automovil, estuvo marcada por el uso del acero y el
petréleo elementos que permitieron el progreso, se
abren nuevos mercados.

La tercera revolucion fue impulsada por las
computadoras facilitando nuevas formas de procesar
y compartir informacion, los diferentes medios
digitales masificaron las comunicaciones se abre la
puerta a la globalizacion.

La cuarta revolucion o industria 4.0 es la suma de

Organizado por:

6. UT;

PASCUAL BRAVO

(Bout

@ Red de Productlvldad

sistemas ciberfisicos, donde se fusionan las
capacidades humanas y la maquina, es la era de la
inteligencia artificial, del pensamiento profundo, de la
manipulacion genética, de la biométrica, la energia
renovable, la impresion 3D, los vehiculos autébnomos
y el internet de las cosas (loT).

Lo que diferencia la cuarta revolucion de las
anteriores es que esta en vez de utilizar la tecnologia,
esta se vuelve parte de la cotidianidad, en la que las
ciudades inteligentes tendran mejores estandar de
vida, la energia serd renovable, se reducira la
pobreza, proteccion ambiental, mas cohesion vy
colaboracion social, mas conexion, eficiencia en los
negocios, mayor capacidad para gobernar. A nivel de
negocios se reduciran los costos en bienes, servicios,
transporte y comunicaciones, los negocios seran mas
efectivos beneficiandose la economia.

UNIMINUTO Apoya:

_-) UNIREMINGTON .
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El rediseno del sector eléctrico mediante Blockchain
The redesign of the electric sector through Blockchain

Juan Manuel Espana
Investigador del Grupo de investigacion EnergEIA de la Universidad EIA, Medellin, Colombia.
Pertenece al Project Manager como asociado de desarrollo empresarial en
- ME SQOLshare Itd, Berlin, Alemania - Dhaka, Bangladesh

Resumen

Blockchain emerge como una tecnologia con un potencial disruptivo en los mercados eléctricos y cuyas
caracteristicas pueden potenciar la tendencia del sector hacia la descarbonizacion, descentralizacion,
digitalizacion, democratizacion y desregulacion. Aunque la mayoria de las aplicaciones de Blockchain y energia
estan en una etapa temprana, éstos prometen facilitar la participacion de los prosumidores en el mercado eléctrico
reconfigurando la cadena de valor de la energia de manera radical. Durante los Ultimos meses, el ecosistema de
Blockchain y energia ha tomado fuerza mediante procesos de innovacion abierta, con la proliferacion de
emprendimientos y la participacion, cada vez mas notoria, de grandes empresas de energia.

Palabras clave: Blockchain, digitalizacion, desentralizacion, desregulacion, descarbonizacion, Energia
Transaccional, interoperabilidad, tokenizacion.
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Abstract
g The block chain emerges as a technology with a disruptive potential in the electricity markets and the same
~ Yy
s characteristics can boost the sector's tendency towards decarbonisation, decentralization, digitalization,
) democratization and deregulation. Although most Blockchain and energy applications are at an early stage,
- Yy g
o promises have been made to facilitate the participation of prosumers in the electricity market by reconfiguring the
: N\ energy value chain in a radical way. During the last months, the ecosystem of the block chain and energy has been
— developed through processes of open innovation, with the proliferation of ventures and the increasingly well-known
aly
C participation of large energy companies.
- Keywords: Blockchain, digitalization, de-centralization, derequlation, decarbonisation, Transactional Energy,
—_— interoperability, tokenization.
_
-
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N N
44 Re-disefiando el sector eléctrico ;Vbod?; 9:
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N NAHRE) primiuTe
S Ush 2= 0. UP g (ot T O
—
\\
Organizado por: S UNIMINUTO Apoya: -
! .8 : - ] idad. | T
|)USH < Ll © J) (pOLl Q UNIREMINGTON  ®
eueee Srorsac nstitudon Universitaria. 3 SCUAL BRAVO Univrsidad Tecnalogica Ay RN (ﬂ?m



6|SIMPOSIO

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia
Octubre 24 — 25, 2018

Re-estructuracion de
la cadena de valor

SIVPOSID (@ oot

Energaia 0
‘ NN @RS o
Buscan

141

La era de los Somporamiente Energaa

prosumldores preferencias

maximizar su
,ﬁ}, funcién de
utilidad
Decisiones en
tiempo real (o
casi)
transparencia,

¢ §§ simplicidad y

conveniencia

Agentes
transaccionales

de energia

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

Energia Transaccional — =192

Transactive Energy

EMERGING: THE ENERGY ELOUS

“Sistema de mecanismos econémicos y de
control que permiten el balance dinamico
de la oferta y la demanda en toda la
infraestructura eléctrica usando el valor

como parametro operacional clave” -
The Transactive Energy Fromework — GridWise Architecture
Council

Organizado por.

lusH =

Energia Transaccional — EnergoR

Transactive Energy

nfraestructura de dato
= Puede ser usada por varias entidades
* Integridad, seguridad, secreto comercial
Capa transacciona
* Fomenta la innovacion
* Minimiza costos

- Arquitectura de
\ * Descentralizada
* Compatible
\ 7 * Escalable

Apoya

Transferencia de valor digital sin  Energ=a
intermediacion, incorruptible, '
incensurable

Busca un Consenso entre usuarios
sobre la informacion contenida en

la base de datos

Remocién de necesidad de
sincronizacion y control

concurrente

Interoperabilidad de sistemas

digitales

Anonimato (o identidad digital)

Organizada por.

¢Quién o qué crea, transfierey Energaia
captura valor? ¢Como se crea? :
- Smart contracts

Ldgica codificada que crea
intercambio de los activos digitales
siguiendo una serie de eventos

Conjunto de “if” vy “then”, donde los “if” son los
requisitos esenciales para lanzar los “then”. Estos
conjuntos se disefian para incentivar una accién

— oo ‘Orgarizad por
— N
- ‘\ ) oEe s
V.
b Energea it Energeia Energaia
SIMPOSIO Tokenizacion de la Energy -~
—
\ “Sistema de mecanismos econdmicos y de Energi? . Ser\{id?.s Activos Token de valor financiero (security token): 6
EMERGING: THE ENERGY CLOUO control...” l @ 1kWh de energia generada B confiabilidad ﬁ- Empresas Una empresa crea un token similar a acciones o bonos
- \ i @ 1kWh de energia ahorrada &8 Capacidad Proyectos Su valor esta ligado al éxito de la empresa que emite
| Contratos inteligentes | [ 1kwh de energia desplazada || B0’ Disponibilidad " deenergia los tokens y no al uso
. l 1 KWh de energia almacenada wa Control V,f Tokens utilitarios (utility token): RIVSTART
- c@ 1 kwh de energia compartida ¥ Reconfiguracion Se crea con el propésito de facilitar el E
e {TOKENIZACI(.’)N ‘ acceso a la plataforma EN-RGY
1 ! 9 1 kWh de energia donada
Apoya Organizado por- K‘] - Organizado por: Apoya:
\
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n ) Energaia n n Distribucion de Tok Energeia
SIMPOSIO & Security Tokens de energia NITZINUREE Utility Tokens SIMPOSI0 istrioucion ¢e fokens '
¢ ty g ty Initial Coin Offering - ICO
La representacion de la utilidad de la red En un ICO, una empresa emite Tokens (Coins) con el fin de N ] ’
- La innovacidn es de incentivos programables creados y reca-udar capital de manera masiva para traer a la . - -
C \' s envion aplicados mediante contratos inteligentes realidad un modelo de negocio (basado en Blockchain) ) A
i’ ma| SRR SR El valor de la innovacién se refleja en su aplicacion con Estos tokens pueden ser =
\ USD$100M recaudados diferentes capas, actores e incentivos « Tranzados en bolsas digitales de cripto e
e o &
( @@ La utilidad/valor digital + Como medio de pago digital 9,
- 5 es dificil de estimar! * Como medio de acceso a productos, servicios y
plataformas de la empresa
\ Organizado por- Apoya: Organizado por- 5 Apoya: Organizado por- ‘hpoya:
— Energen Buposo ICOs en el sector eléctrico  EN€r9™2 SVPOSID (et ICOs +VC: financiando la ~ Energ=a
( ICO como innovacién financiera USDS$400MM, <2% mundial transicion
cardesk AllTim < 1O Funding " | Grandes empresas ||  Corp, Consorcios, VCs Icos chin |
[ # DE ICOS DEL SECTOR DE ENERGIA B WePower (WPR) :
1 T=Pc0
’—\ . Power Ledger (POWR)
y
L, ! " Pylon Network (PYLNT)
F = 16/ b —
- \ o i . I\ SunContract (SNC)
( A
j/ PROXIMAS PRE-SALI ENDED  TRADING J|HIVE  coc Grid+ (GRID)
\ / PowER
Organizado por: Apeya: Apeya: Organizado por

iUsH

« )
)

p Aplicaciones de tokens de Energeia Energaia
— energia
Financiamiento (12%)
— |- p'a\z"
‘y Transacciones Auctions - =
— MEM (24%)
- \ v s & A
[ Movilidad (11%)
5 | - ———
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- L
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Energaia Energaia
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Energaid

Energia sostenible para un mejor pais

Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Organzacional

iGracias!

UNIVERSIDAD

Juan Manuel Espafia -.T.- E I Hﬂ

juan.espana@eia.edu.co Ser SaberyServir
Investigador — EnergEIA
Universidad EIA
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Orgarizao por

10 .
SIMPOSI @

Crear nuevo valor
* Clientes acceden nuevos mercades

@ [(POL!

Energeia
Oportunidades en el sector

Investigacion
Disefio de politicas piblicas para tokens

+ Empresas de energia expanden servicios (mds que cables y postes) * Nuevas arquitecturas de sistemas

+ Redes financieras expanden su red
Optimizar el ecosistema
+ Aumenta eficiencia

energéticos
» Algoritmas para la operacion de micro-
redes integrando mecanismos de

+ Traceabilidad, integra generacion behind the meter al mercado mercado, cumpliendo con las exigencias

Reducir riesgos

de un sistema de potencia

*+ Mas informacian para predecir la generacion y demanda * Alineacién de incentivos y economia de

* Més confianza de los usuarios

tokens

Actores relevantes: prosumidores y agregadores de prosumidores, = Privacidad y gobernanza
operador del sistemna (regulador para el largo plazo y operacién - Integracién con sistemas de gestian de

presente), redes financieras

energia
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La tecnologia Blockchain tiene la propiedad de tener un alcance
ilimitado y el sector eléctrico requiere de mayor experiencia e
innovacion en este campo financiero y su aplicacion basada en
cadenas de blogues. Dicha contabilidad distribuida se presenta
como una herramienta innovadora despertando el interés de
desarrolladores, inversionistas, investigadores, empresarios vy
profesionales por su papel de no contaminante y su
responsabilidad con el ambiente, el Blockchain busca prestar el
servicio basico de gas y electricidad a traves de la transaccion de
energia entre baterias, paneles fotovoltaicos, proveedores y
consumidores.

La tecnologia Blockchain tiene como objetivo generar, distribuir y
comercializar energia a través de fuentes mas amigables con el
ambiente, lo que se traduce en mayor eficiencia, sostenibilidad,
transparencia y confiabilidad. Es de anotar que la transformacion
digital tiene como propdsito hacer que las empresas estén
plenamente conectadas con el ecosistema digital cuyo centro es el
cliente, siendo estos nuevos modelos de negocio los que estan
mas al alcance de los emprendedores. Con este nuevo paradigma
de negocio se asienta la necesidad de revisar la estrategia y el
modelo pero desde las necesidades del cliente, de ahi la
necesidad de redisenar los procesos internos incorporando las
nuevas tecnologias y las nuevas formas de hacer las cosas.
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Logistica 4.0, complemento de la industria 4.0
4.0 Logistics, complement of the 4.0 industry

Robinson Martin Usuga Ruega
Ingeniero industrial, esp. En gerencia estratégica de marketing, MBA en administracion ambiental.
Docente ingenierias Universidad San Buenaventura Medellin, Consultor industrial

Resumen

Desde la concepcion del concepto industria 4.0 en el ano 2011 durante la feria de Hannover en Alemania, se define
la integracion de lo digital con lo fisico, en el tiempo se han venido desarrollando multiples aplicaciones en este
campo. Los procesos de manufactura requieren de la colaboracion de otras areas de la empresa; para cumplir a
cabalidad con los compromisos y las promesas de entrega de los productos a los clientes, es por esto que no se
puede concebir un avance significativo en la industria si la logistica no va a la misma velocidad.

De alli nace la necesidad y la creacion del concepto, Logistica 4.0. La velocidad, la calidad y el desempeno de los
productos deben ir ligados a la velocidad, exactitud y confiabilidad de los procesos logisticos de distribucion, se
hace necesaria la integracion de lo digital con los procesos de almacenamiento de productos terminados, picking y
packing, transporte y entrega de las mercancias a los clientes, acorde a la velocidad de fabricacion.

Alguna forma de integracion de lo digital con lo fisico, se da en los almacenes automatizados, distribucion en
vehiculos autbnomos, distribucion en drones, orden automatica de reaprovisionamiento, stock de productos
terminados, solicitud automatica de transporte, rutas oOptimas de transporte, rastreo satelital de los envios,
conocimiento de los comportamientos del cliente, facturacion electronica auténoma al cerrar la orden de pedido,
estos son algunos de los desarrollos necesarios para que la cadena de valor no se vea afectada por procesos
logisticos lentos.

Palabras clave: Industria 4.0, logistica 4.0, digital, picking, packing, drones, reaprovisionamiento, autbnoma
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Abstract
. From the conception of the concept industry 4.0 in 2011 during the Hannover fair in Germany, the integration of the
“p digital with the physical is defined, over time have been developing multiple applications in this field. The
C manufacturing processes require the collaboration of other areas of the company; To fully comply with the
g commitments and promises of delivery of products to customers, this is why you can not conceive a significant
1N breakthrough in the industry if the logistics do not go at the same speed.
ke Hence the need and creation of the concept, Logistics 4.0. The speed, quality and performance of the products
~ must be linked to the speed, accuracy and reliability of the logistics processes of distribution, it is necessary to
—— integrate the digital with the processes of storage of finished products, picking and packing, transport and delivery
- of the goods to customers, according to the manufacturing speed.
__ Some form of integration of the digital with the physical, occurs in automated warehouses, distribution in
~~ autonomous vehicles, distribution in drones, automatic replenishment order, stock of finished products, automatic
— transport request, optimal routes of transport, satellite tracking of shipments, knowledge of customer behavior,
) autonomous electronic invoicing when closing the order, these are some of the necessary developments so that the
— value chain is not affected by slow logistics processes.
‘_'\ Keywords: 4.0 Industry, 4.0 logistics, digital, picking, packing, drones, replenishment, autonomous.
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¢QUE ES LOGISTICA 4.0?

Como complemento a la industria 4.0 o cuarta revolucién industrial,
donde lo fisico y la informacién tienden a agruparse en el desarrollo
tecnoldgico y la competitividad global. La logistica 4.0 es la optimizacién
de la cadena de suministros a través de nuevas conexiones, interfaces y
sistemas inteligentes en la relacion de cliente — proveedor.

147
Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Crganzaccnal
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NUEVO RETO

Empresas de servicios: Integracion de sistemas digitales: 72%

Empresas industriales: Integracion de sistemas digitales: 49%

DL &

Organizado por.

BENEFICIOS

Conocer el estado de la flota
* Disponibilidad de vehiculos
+ Tiempos de viaje

* Comunicacién entre vehiculos
Rutas optimas

Velocidad de viaje

Predecir averias

* Asistencia en carretera
Localizacién GPS
Herramientas de navegacion
Informacién en tiempo real

* Productividad

* Rendimiento de vehiculos
Seguridad de vehiculos

+ Compromiso con el medio ambiente
* Reduccién de costos

* Mejora de margenes de utilidad
Mejor servicio al cliente

Apoya Apoya
© vusommoron ewmoron
VEHICULOS AUTONOMOS
o B WMS. Wirehouse management System BIG DATA. Inteligencia de datos
* Optimizacién de conduccion Sistema de administracion de almacenes
* Reduccién de consumo combustible * Rastreo de mercancias
* Impacto medioambiental * Identificar mercancias + Control de vehiculos
* Reduccién de costos + Mostrar ubicacién | « Informacion sobre clima y trafico
« Administra recursos e + Consulta por los clientes
*  Reducir tiempo de movimientos « Promocién y publicidad
JR 0 « Integrar a redes sociales
‘Apoya
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AGV. Automatic guided vehicle
Vehiculo gulado automético

ALMACENAMIENTO

Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Organzacional

SMPOSI) (@) et ALMACENAMIENTO

CODIGO QR. Quick response barcode ALMACENAJE ROBOTIZADO
ta rapida

Codigo de re:

+ Aumenta velocidad
fiabilidad

anizado por

lUSH 2. 9.

RFID. Radio frequency identification.
Identificacion por radiofrecuencia

* Identificacién y localizacién

ALMACENAMIENTO

+ Elimina el uso de papel y dispositivos manuales
rrores

VOICE PICKING. Preparacion por voz

educcion de error

Las nuevas tecnologias y los sistemas de informacion
con sus cambios acelerados y continuos demandan
que todos los sectores de la industria y la economia
se transformen de manera integral y el sector de la
logistica no escapa a esa evolucion y adaptacion,
esta llamado a dar una respuesta a los desafios es
cuando surge el concepto Logistica 4.0 entre los que
debe enfrentar estan:
* Los nuevos modelos de produccion industrial han
aumentado los niveles de fabricacion, viéndose el
sector de la logistica obligado a reducir los tiempos

Organizado por:

JUSH

SALAZAR Y HERRERA

VN
Universidad Tecnolégica
de Pereira

M ©

UAL BRAVO

{2

de entrega y dar respuestas cortas.

* El sector logistico debe adoptar modelos logisticos
inteligentes que faciliten las operaciones, debe
transformar los canales de distribucion y tender por el
modelo de la omnicanalidad.

* Hacer uso de la Big Data para analizar la informacion y
anticiparse a las necesidades de sus clientes.

El sector logistico ya ha hecho la implementacion de

dispositivos como el uso de etiquetas inteligentes, las

TIC, el uso de los GPS y 3G para el tracking de las

mercancias.
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El empresario 4.0: Los nuevos retos que plantean la innovacion y la tecnologia a las empresas latinas para
ser mas competitivas y rentables

The 4.0 entrepreneur: The new challenges posed by innovation and technology to Latin companies to be
more competitive and profitable.

Juan Manuel Gaviria
Publicista, Magister en Direccion Comercial y Marketing Estratégico y actualmente
cursa Economia en la Universidad de Asturias.

Resumen

Los desafios de un mercado altamente competido obligan a las organizaciones a innovar para buscar soluciones
que le permitan asegurar su sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo. El disefio de una estrategia de innovacion
integral, donde se combina lo comercial y lo tecnoldgico, permite potenciar todas las areas de la empresa
alrededor de un crecimiento basado en elementos de innovacion transversal. El objetivo de esta charla es
presentar una serie de conceptos que permitan a los asistentes replantearse la forma de hacer las cosas y
encontrar nuevas oportunidades de negocio para incrementar los ingresos de la compania de forma agil y efectiva.

Palabras clave: Innovacion, comercial, tecnologia, transformacion, competitividad, procesos.

Abstract

The challenges of a highly competitive market force organizations to innovate to find solutions that allow them to
ensure their sustainability and profitability over time. The design of a strategy of integral innovation, where the
commercial and the technological are combined, allows to enhance all areas of the company around a growth
based on elements of transversal innovation. The purpose of this talk is to present a series of concepts that allow
attendees to rethink the way of doing things and find new business opportunities to increase the company's income
in an agile and effective way.

Keywords: Innovation, commercial, technology, transformation, competitiveness, processes.
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El empresario 4.0:

150

10

slMPUSl[] et te Productmided
Soy publicista, Master en Direccion Comercial y Marketing
Actualmente estudio Economia en la Universidad de Asturias. }
Cuento con 14 anos de experiencia profesional, de los cuales

he trabajado como Director de Marketing, Director Comercial,
Director de Innovacion (nuevos proyectos) y Consultor Senior
para diferentes companias de diversos sectores en paises de
Latinoamérica

+ Entrenador y Speaker.

+ Consultor Empresarial.

+ Promotor de la Innovacion Comercial.
- Tester de WhatsApp Business.

+ Mentor Gerencial de Startups y Pymes.

JUAN"MANUEL
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Innovacién C g Innovacién en producto
enf s + Seenloca en mejorar continuamente
los productos

+ Suimplamantacién an muchas . ¢Qué buscamos con la innovacién comercial?
e E Nuevas formas de llsgar al MERGADO - Diferentes modelos de PRECIO - Formas g

de organizar un EQUIPO DE TRABAJO - Nuevas aplicaciones de un producto o E!
TECNOLOGIA - Utiizar nuevos insumos - INCREMENTA vertas - REDUCE costos
- Reduce gastos — MEJORA efi de procesos - Enfrega un BENEFICIO
social — SOLUCIONA  un problema personal - Reduce riesgos - Reduce
incertidumbre

SEGMENTOS DE
CLIENTES

+ Sucolocacién en el mercado es lenta.
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+ Lainversion suele involucrar més
« recursos de tiempo y dinero
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Un ambiente empresarial es aquel en el que se aplican los
conocimientos que se cotejan con la experiencia y dan paso a
nuevos aprendizajes, la formacion de emprendedores y gerentes
tiene como requisito la confrontacion creativa, los resultados entre
la interaccion, la empresa y la academia sirven como emuladores
para crear, gerenciar y administrar nuevas empresas. Este es un
camino largo, con ciclos de victorias y de aprietos en los que la
constancia y las decisiones que se tomen hacen posible que una
idea de empresa se haga realidad.

El mundo empresarial cambia constantemente, la creatividad y la
innovacion se imponen y se conforman como una condicion de
duracion y estabilidad, el consumidor como uno de los agentes
principales en la cadena de valor, cada dia es mas exigente,
maneja un conocimiento vasto y tiene un gran poder de decision,
esta rodeado de tecnologia y medios de comunicacion mas
efectivos. Para el empresario de hoy es importante ser un buen
estratega, debe ser creativo, manejar buenas relaciones con los
clientes proveedores y competidores; estos son algunos de los
retos de era Industria 4.0.

La industria de hoy debe manejar como prioridad: claridad de la
estrategia, cambiar los estilos gerenciales hacia un liderazgo
centrado en la estrategia, contar con un talento humano pleno de
competencias alineadas con la estrategia y disenar procesos
eficientes que respondan a la estrategia, ademas debe contar con
la infraestructura que facilite que los productos y servicios
satisfagan al cliente.
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La gestién de procesos, una herramienta estratégica para la transformacion industrial 4.0 en empresas del corredor
industrial en el estado de Guanajuato, México.

Process management, a strategic tool for 4.0 industrial transformation in companies of the industrial corridor in the
state of Guanajuato, Mexico.

Cecilia Ramos Estrada
Doctora en Administracion y Estudios Organizacionales por la Universidad de la Salle Bajio. Maestra en
Administracion con especialidad en Recursos humanos y Mercadotecnia por la Universidad de Guanajuato,
Licenciada en Relaciones comerciales por en el Instituto Tecnologico de Chihuahua.

Ramaon Navarrete Reynoso
Edgar Rene Vazquez Gonzalez
Resumen

Se revisa en este articulo, la importancia de la gestion de procesos para la transformacion de las empresas
productivas, como una herramienta de control, analisis y mejora de las actividades, asi como la base arquitectdnica
de los sistemas de Software y la gestion tecnoldgica hacia la industria 4.0.

Palabras clave: gestion, procesos, industria 4.0.
Abstract

This article reviews the importance of process management for the transformation of productive companies, as a
tool for control, analysis and improvement of activities, as well as the architectural base of Software systems and
technological management towards Industry 4.0.

Keywords: management, processes, industry 4.0.
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La gestion de procesos una herramienta para la transformacion
industrial 4.0 en empresas del corredor industrial en el estado
de Guanajuato, México.

Dra. Cecilia Ramos Estrada
Departamento de Estudios Organizacionales

Universidad de Guanajuato, Gto

10 |
SIMPOSI0 (@) rsemasiss

Objetivo General:

= Implicaciones de la gestion de procesos en la transformacion
industrial 4.0 de las empresas de los sectores productivos del estado
de Guanajuato.
* La gestion de procesos en la era 4.0 es fundamental para la identificacion,
seguimiento y control de actividades.
+ Apoya la gestion tecnelogica en la industria dando fluidez de las actividades
+ Focaliza los controles en los puntos criticos en el proceso
* Genera una mejor arquitectura para el uso de las tecnologias

+ coadyuva a la innovacién de procesos, productos y servicios al identificar los requisitos
del cliente

Red de Productividad

Produztividad como razon de Ser Organzacional

Contexto

0 i
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* Un puerto seco dentro del estado que da servicios a la zona del bajio

* 53 parques industriales en el estado de Guanajuato

* 725 empresas instaladas en ellos

« Sectores automotriz, eléctrico, electrénico, metal mecanico,
alimentario, quimico y del calzado son los principales en el estado de
Guanajuato.

* Ya se promueven las redes de proveeduria

* Certificacion de Proveedores en diferentes niveles

Organizada por:

fusH . &

Normas mas usadas
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* INMX-GT-001-IMNC-2007 Technology Management System
* ISO IATF 16949 Norma del Sistema de Gestidn de Calidad Automotriz
* ISO/IEC 27001 Norma de técnicas de Seguridad en Sistemas de Informacion

* SO 10012 Sistemas de Gestién de las Mediciones Requisitos para los
Procesos de Medicién y Equipos de Medicion

SO 10017 Qrientacion Sobre Reglas Estadisticas

* 150 14001 Sistemas de Gestién Ambiental

* 1SO 14046 Huella del Agua Principios Requisitos y Directrices
* 1SO 31000 Gestién del Riesgo

* 1S0 9001 Sistemas de Gestion de Calidad

Organizada por:

lUsH 2. 8, U2
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Certificacion de proveedores
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« Permite un enfoque sistémico y de procesos

~ Apoya el uso de la tecnologia y promueve la innovacion en los participantes de la cadena de valor

* Indispensable para generar confianza y ofrecer estandares positivos en productos y servicios

* Davalor afiadido, garantizando al usuarie que consume un servicio o producto con la calidad
declarada

+ Asitodas en |a cadena de valor saben lo que tienen que hacer y se encuentran orientados hacia
un mayor beneficio econémico

Sirve para evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. soseo

Grgarizado por:

fUSH .22,
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la industria 4.0 requiere un esfuerzo importante de
adaptacion a las tecnologias de la informacion

« Partiendo de los estratégicos que posibiliten la toma de decisiones, hasta los
productivos que idealmente |as lleven a ser fabricas inteligentes, capaces de
ejecutar y controlar sus procesos a distancia y modificar sus productas en cicles
de produccidn cortos que respondan a las necesidades cambiantes de sus
clientes.

Industria
automotriz  |ndustria del
calzado

Organizado por: Organizado por: [c]‘] Apaya: Organizado por:
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* la evolucién de las empresas de cualquiera de los sectores
industriales, debe partir de un enfoque de sistémico con base en
procesos medibles que alcancen los objetivos y metas de las
empresas dando vida a la mision y vision de estas,

0 -
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RECURSOS
Informacian de

salida
* Procesos monitoreados que recojan la informacion de salida, la + Definir el macroproceso
procesen y envien de manera selectiva a las redes de informacion + Dividir el macroproceso en procesos
. + Definir el ¥y fin de cada p:

que se inserten en la cadena de valor. .
+Definir las interacciones de los procesos
« Identificar los recursos y los productos que requiere cada proceso
- Identificar los recursos de Software que requiere cada proceso
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+ Las empresas identifican sus procesos con diversas clasificaciones, estratégicos,
de apoyo, de control, del cliente, productivos, operativos, etc. para darles cierta
importancia o jerarquia.

+ los procesos operativos o productivos concentran la mayor actividad de de la
empresa, son aquellos que en general podrén ser automatizados y generan los
volimenes mas grandes de datos que posteriormente pueden ser analizados
mediante métodos estadisticos de analitica de datos (big data), para la toma de
decisiones.
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La ISO 9000-2015, define proceso,

+ como el “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interacttan
transformando elementos de entrada en resultados”. En complemento a esta
definicion, podemos decir, que las actividades de un proceso se encuentran
ordenadas, son repetitivas y generan datos que pueden ser utilizados para dar
forma a los indicadores de eficiencia y eficacia del proceso

+ pueden alimentar un cuadro Integral de control y que de ser automatizados
puede dar informacién en tiempo real apoyando al control de los procesos.

)
)

155

ISO IATF 16949,

+ 4.4.1.2 Seguridad del producto: La organizacion debe tener un proceso
documentado para |a gestion de la seguridad del producto en los procesos de
fabricacién y productos.

* (7.1.5.1.1) Andlisis del sistema de medician a los procesos, afirma se deben
realizar estudios estadisticos para analizar la variacion presente en los resultados
de cada tipo de sistema, relativos al andlisis de los sistemas de medicion.
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Los esquemas de proceso son el andamio para lograr la
transformacién de los sistemas de produccion y sus procesos de
manufactura, hacia procesos inteligentes que sean capaces de
comunicarse entre ellos y los de otras empresas, asi como, con las
redes de los clientes, es la conectividad, la fluidez y seguridad de |a
informacién de empresa a empresa
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» Las empresas deben hacerse de sistemas informaticos que den
certeza y seguridad al tréfico de informacién, usando llaves de acceso
y redes de uso privado, especialmente en las cadenas de proveeduria,
lo anterior traeria algunos beneficios cliente proveedor, como son:
bajos costos de almacenamiento dada la reduccion de inventarios, el
estimulo de la formacion de comunidades virtuales que generen
intercambio de conocimiento entre las empresas de una cadena de
valor.
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* los procesos deben ser vistos como una herramienta de gestion, debera
registrados y mapeados, serd importante también establecer un sistema de
medida y registro con indicadores que permitan su control. Contar con mapas de
procesos permite visualizar las actividades, localizar los puntos criticos que deban
ser controlados.

+ Este analisis de actividades permite localizar y gestionar los posibles riesgos
medir los resultados, realizar planes para la mejora, y observar cuando los
procesos converge con las tecnologias y que actividades podran ser
automatizadas, y controladas por sistemas de software inteligentes.

* Los procesos inmersos en un software o automatizados, los ejecute un humano o
un robot, deben ser gestionados como parte de la planeacién, direccién y control
de la empresa y debe mantenerse en el ciclo de mejora continua.
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La transformacion digital es uno de los obijetivos
estratégicos de las companias, donde la eficiencia en
los procesos sigue siendo uno de los motores que
exige la transformacion, con la automatizacion de
procesos asentada sobre un modelo de datos
solidos y seguros la transformacion en la industria
sera basica, pero la digitalizacion sera estéril sino se
maneja un sentido global dentro del proceso, si la
. informaciéon obtenida no es orientada hacia la toma
de decisiones, definir o redisenar procesos y flujos
de trabajo. Las empresas deben contar dentro de
sus procesos de calidad con una herramienta que
automatice el seguimiento y notificacion de puntos
de registro de la elaboracion y reporte de ensayos y
— pruebas al igual que la elaboraciéon de manuales de
manejo en cuanto el control de calidad de sus
productos.

Organizado por:

UsH ™.  © TP (POLI

PASCUAL BRAVO

@ Red de Productlvldad

La continuidad de una empresa 0 negocio es otro
gran reto, este se garantiza a través de un sistema
distributivo de informacion, donde confluyen clientes,
colaboradores y proveedores, con esta integracion
en la cadena de valor se esta eliminando la
multiplicacion de errores. Cuando la informacion
llega adecuadamente y los actores acceden de
forma rapida e inmediata y sin fronteras todas ganan,
es por esto que el soporte en la nube es ineludible. El
uso de una herramienta o software con un soporte
cloud y apoyada en big data supone un ahorro de
costes y tiempo. La revolucion en la gestion y los
sistemas de informacion conectados e integrados
garantizan el cumplimiento de la normatividad,
afronta los retos de ubicuidad, la inmediatez y la
digitalizacion.
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Modelamiento 2D y 3D
2D and 3D modeling

Oscar Mauricio Sarmiento
Ing. Catastral y Geodesta. Conitratista del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE Colombia
hasta el ano 2013

Resumen

El modelamiento 2D y 3D tiene como fin mostrar que estas son herramientas diferentes que muestran la misma

informacion. El 2D hace ver las cosas de una manera mas sencilla, limitada, con poca informacion y rigida teniendo

solo una vista; en cambio la 3D representa mejor la realidad, muestra una mayor informacion y es flexible es decir
- tiene multiples vistas.

Ahora bien, modelo de informacion de la construccion es un modelo en entorno virtual; es el que muestra la

informacién de una construccion en 3d simulando el edificio y el comportamiento del mismo, con esto se combinan

distintos elementos del edificio global.

La tecnologia Bim es una Aplicacion que permite crear y gestionar un modelo BIM, siendo esta multidisciplinar,

paramétrica y multivista. La BIM trabaja de manera terrestre donde primero ubica lo que desea mostrar, luego

escanea y registra la informacion para presentrarla en una nube de puntos y fotografia; también trabaja con

fotografia por medio de un Drone la cual toma la fotografia de manera aérea para mostrarla en una nube de puntos

y en mosaico de fotos.

Palabras clave: Entorno virtual, realidad, tecnologia BIM, paramétrico, multivista, multidisciplinar.
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Abstract
[ = 2D and 3D modeling aims to show that these are different tools that show the same information. 2D makes things
-~ look more simple, limited, with little information and rigid having only one view; instalad, 3D represents reality better,
L - shows more information and is flexible, that is, it has multiple views.
Sp— However, the information model of construction is a model in virtual environment; is the one that shows the
\D information of a construction in 3d simulating the building and the behavior of it, with this different elements of the

global building are combined.
C Bim technology is an application that allows to create and manage a BIM model, being this multidisciplinary,
parametric and multiview. The BIM works in a terrestrial way where it first locates what it wants to show, then it scans

— and records the information to present it in a cloud of points and photography; He also works with photography by
A means of a Drone which takes the photograph in an aerial way to show it in a cloud of points and in mosaic of
C photos.

\ Keywords: Virtual environment, reality, BIM technology, parametric, multiview, multidisciplinary.
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\ Las tecnologias implementadas en la Industria 4.0
N como loT, Big Data y los sistemas ciberfisicos,
"\, permiten realizar simulaciones que ayudan a predecir
R el consumo de recursos optimizarlos y utilizarlos.

Estos modelos el 2D y el 3D deben incorporar
i elementos reales y ser relativamente simples. Los
“p modelos de  simulacion  buscan imitar el

= comportamiento de los sistemas de la vida real, cuya
: interaccion dan como resultado un todo complejo.
> De acuerdo a la evolucion en el campo de las
e simulaciones los anos ochenta jugaron un papel
;\ preponderante por su evolucion continua y el cambio
-— constante, siendo los principales: el desarrollo de
o) modelos interactivos visuales, optimizacion de
— simulacion, realidad virtual, software de integracion y
< la simulacion en el sector de servicios, todos estos

gracias al desarrollo de la informatica.
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Es de destacar la tecnologia Windows por mejorar el
uso y crear la interfaz de usuario y dar paso al
modelado interactivo, la optimizacion de simulacion,
la realidad virtual, la combinacion con otros
programas informaticos, la simulacion en el sector de
servicios como herramienta de ayuda para la toma de
decisiones, la simulacion distribuida y el uso Web, han
permitido la flexibilizacion de la produccion, la
personalizacion en los productos y servicios, la
facilidad en el acceso a los procesos de |+D, la
reduccion de costes y la aceleracion en los tiempos o
que hace que la impresion en 3D vy el resto de las
tecnologias de la industria 4.0 se conformen como la
herramienta clave para reforzar la competitividad en la
industria a nivel global.
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Identificacién de los aspectos asociados a la calidad en el servicio de transporte publico en
la ciudad de Medellin en el modo bus urbano

Identification of the aspects associated with quality in the public transport service in
the city of Medellin in the urban bus mode

Maria Fernanda Gualtero Mira
Natali Agudelo Leal
Estudiantes de Ingenieria industrial
Msc Ivan Dario Rojas Arenas.

Resumen

El transporte es un servicio publico del cual dependen otras actividades econdmicas de una nacion, se requiere
entonces que sea planeado acordemente con las necesidades y realidades del momento. Por ello, ofertar un
servicio publico de baja calidad no solamente genera insatisfaccion en los usuarios, sino que también induce a que
cada vez menos personas lo utilicen y opten por adquirir su propio medio de transporte, lo que incrementa el
parque automotor y también los problemas de congestion, accidentalidad y contaminacion ambiental.

Se propone entonces estudiar los aspectos asociados a la calidad del transporte publico de la ciudad en Medellin
en el modo bus urbano, de tal forma que, a través de la interaccion con los propios actores del servicio, se puedan
establecer los parametros que tiene cada uno de ellos para determinar la calidad de ese servicio. Se espera con
esa informacion tener claridad respecto a las principales variables que sirven para evaluar la calidad en el servicio
de transporte, para el caso del modo bus urbano de la ciudad de Medellin, de tal forma que el gobierno local
pueda contar con un instrumento que sirva de soporte para la planeacion de este servicio tan esencial para toda la
sociedad.

Palabras clave: calidad de servicio (objetivo), calidad de servicio (esperada), percepcion del servicio
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Transportation is a public service on which depend other economic activities of a nation, it is then required that it be
planned in accordance with the needs and realities of the moment. Therefore, offering a low quality public service

" not only generates dissatisfaction among users, but also induces fewer and fewer people to use it and choose to
‘F'\ acquire their own means of transport, which increases the vehicle fleet and also the problems of congestion,
- accidents and environmental pollution.
-l It is then proposed to study the aspects associated with the quality of public transport of the city in Medellin in the
C D urban bus mode, in such a way that, through interaction with the service's own actors, the parameters that each one
- has can be established of them to determine the quality of that service. It is expected with this information to have
_ clarity regarding the main variables that serve to evaluate the quality of the transport service, in the case of the urban
\f;— bus mode of the city of Medellin, in such a way that the local government can count on an instrument that serve as
{ support for the planning of this service so essential for the whole society.
\
: Keywords: quality of service (objective), quality of service (expected), perception of service.
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— LA CIUDAD DE MEDELLIN EN EL MODO BUS URBANO do las roglones, En Golomb, periculamente, solo ol 43% do personas. esh
\ satisfecho con el medio de transporte que usa ( Andeanwire, 2015), lo cual supone un
N— Maria Feranda Gualtero Mira reto para los gobiernos locales de cara a fqmentar politicas adecuagias de movilidad.
® B e e Wi b o
— investigacion de campo, con enfoque mixto, usando el Modelo SERVPERF de
N COORDINADOR SEMILLERO evaluacion de calidad en el servicio.
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* Segun su finalidad: investigacion formativa.

+ Segin la naturaleza de la informacion que se
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Investigacion - enfoque: mixto.
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Los modelos de evaluacion de la calidad en el

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

RESULTADOS PARICALES

Para la determinacién del modelo a emplear se uso una matriz de valoracion con base en 4
caracteristicas: modelo especifico, medicion de la satisfaccion de la calidad percibida, punto de vista
desde |os usuarios, namero significativo de citaciones.

servicio analizados para este proyecto fueron:
* Modelo SERVQUAL
* Modelo SERVPERF

+ Modelo de calidad de servicio y sus implicaciones
en el Markentig- Christian Gronroos

« Norma UNE EN 13816
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En la ciudad de Medellin se han realizado estudios para medir |a insatisfaccion de los usuarios del transporte plblico
tipo bus, pero no se han llevado a cabo investigaciones para identificar las vanables que impactan en la percepcion
de la calidad del servicio.

Una de las posibles causas del aumento del parque automolor en |a ciudad es la insafisfaccion del servicio antes
mencionada.,
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de movilidad, asi como la planeacion, diseno, coordinacion, ejecucién y evaluacion de estrategias de caracter
infarmativo, comporative, institucional v de movilizacion de la Administracion Municipal, se espera idenlificar
principales variables que sirven para evaluar la calidad en el servicio de transporte, para el caso del modo bus urbano
de |a ciudad de Medellin, de tal forma que &l gobiemo local pueda contar con un instrumento que sirva de soporte
para la planeacion del servicio, gue es de gran impertancia para la sociedad.
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CARACTERIZACION Y ANALISIS. COMPENDIUM.
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En la ciudad de Medellin el parque automotor esta creciendo
desaforadamente en comparacion con otras ciudades y va en contravia del
crecimiento de vias y espacios de parqueo, esto hace que los corredores
viales sean altamente vulnerables a la ocurrencia de eventos de transito. La
ciudad esta imparable y la transformacion es continua, la Administracion
Municipal esta obligada a implementar planes en busca de una ciudad que
se mueva, con tiempos adecuados de viaje, con una reduccion significativa
de accidentalidad, con un transporte moderno, cdémodo, eficiente vy
econdmico e incorporando un Sistema Inteligente de Movilidad, entendiendo
como movilidad el mover personas y no vehiculos, dicha movilidad debe ser
amigable con el ambiente, inculcando en los ciudadanos una cultura de
comportamiento adecuado en la via e incentivar el uso del transporte del bus
urbano.

Se es claro el servicio de transporte publico es de regular calidad existiendo
una sobreoferta, siendo otra de sus desventajas el horario de servicio no
cubre las veinticuatro horas, quienes prestan el servicio son empresas que
carecen de estructura empresarial dando lugar a que la relacion empresa-
propietario-conductor no sean las mejores, las telecomunicaciones y los
desarrollos tecnolégicos son muy pobres, no existe una red de
semaforizacion completa y menos una senalizacion adecuada, se presentan
casos de corrupcion en los Guardas de Transito, demoras en los tramites en
la Secretaria de Movilidad, distorsion en las politicas publicas y en el mercado.
Se tienen como preocupaciones la falta de equidad y accesibilidad, el
deterioro de la calidad del aire, los impactos en la salud humana, la
mortalidad y la morbilidad, las congestiones y la seguridad energética.
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Optimizaciéon del proceso de produccidon en la Pyme Cobre y Vidrio Ltda.
Optimization of the production process in the Pyme Copper and Glass Ltda.

Jennifer Alvarez Herrera
Estudiante de Ingenieria Industrial
MSc. Ivan Dario Rojas Arenas

Resumen

El éxito del proceso industrial de las fabricas esta altamente relacionado con una buena metodologia de trabajo,
este éxito se puede medir a través de la productividad de la planta, entendiendo por productividad el aumento en
la produccién por hora de trabajo.

El objetivo principal de un estudio de métodos es idear técnicas para aumentar la produccion por unidad de
tiempo, optimizar los movimientos, eliminar los movimientos que no generan valor y estandarizar un método seguro
y optimo, de manera que se reduzcan los costos por unidad de producto terminado, obteniendo asi, una mayor
utilidad en la fabrica y mitigando la aplicacion de reprocesos correctivos; para un estudio de métodos se aplican
herramientas analiticas, las cuales representan mejoras significativas en la productividad del sector industrial.

En este trabajo se aplican las herramientas analiticas de la ingenieria industrial para analizar el método actual de la
empresa Cobre y Vidrio Ltda., para luego implementar estrategias de mejora continua que optimicen los recursos,
disminuyan los tiempos, reduzcan costos y por consecuencia aumenten la utilidad de la empresa.

Palabras clave: Optimizacion, Distribucion, Rentabilidad

Abstract

The success of the industrial process of the factories is highly related to a good work methodology, this success
can be measured through the productivity of the plant, understanding productivity as the increase in production per
hour of work.

UNIMINUTO Apoya: 8

’ > Y o ae
_ "’M‘ (’) 1)y (POL] % UNIREMINGTON 8
' PASCUAL BRAVO versidad T ) Ay A EN Cuenta con vos



6

SIMPOS

Industrias 4.0

Q

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD @ Red de Productividad
Medellin, Colombia

Productividad como razon de Ser Organzacional

Octubre 24 — 25, 2018

The main objective of a study of methods is to devise techniques to increase production per unit of time, optimize
movements, eliminate movements that do not generate value and standardize a safe and optimal method, so that
costs are reduced per unit of product finished, thus obtaining greater utility in the factory and mitigating the

PASCUAL BRAVO

. \ application of corrective reprocessing; For a study of methods, analytical tools are applied, which represent
- significant improvements in the productivity of the industrial sector.
~ In this work, the analytical tools of industrial engineering are applied to analyze the current method of the company
T Cobre y Vidrio Ltda., To then implement continuous improvement strategies that optimize resources, reduce time,
L reduce costs and consequently increase utility. of the company.
A J Keywords: Optimization, Distribution, Profitability.
—
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Metodologia

Aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en
llevar a cabo una tarea definida efectudndola seglin una norma de ejecucion
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Cobre y Vidrio Ltda.
* Propietario: Juan Guillermo Vélez Trujillo Fachadas Cabines
de Bafio

* Sector: Manufacturero (Vidrios Planos)
* Carrera 51 No 12B Sur 71

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

SiMPOSI0 @ Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora
para el proceso de manufactura de
vidrios planos y espejos que permita
reducir significativamente la

entificar i o 9 .
il de Oportunidad No es una empresa de produccion de vidrios o Espejos frecuencia con la cual se presentan
A P— :a?nms e de Mejora espejos, su razon es Ia’ transformacién de laminas los reprocesos de produccién dentro
A o gﬂg;mfh,m Hernos :Ee:ltt;n y espejo segln los requerimientos de sus de las instalaciones de Cobre y Vidrio
e trabajo ) Tt
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* Mayor Frecuencia de Procesamiento: Espejos 4mm PB
* Proceso Destacado: Vidrio 19mm
* Valor Agregado: Procesos Especiales

Descargay e Ladoy
Amaconariento Proceso de Cone Pulido y Biselado i Almacenamiento
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Uso indebido Uso indebido
de maquinaria de EPP

Proveedores
no certificados

Especializacion
del trabajo

Magquinaria
EENELE]

Resultados Obtenidos

Luego de realizadas las visitas y con datos por el jefe de B

ue en menos de un mes de operacién corrida en el afio 2018, se han presentado 22
reposiciones, lo que significa que se estan presentando 0,73 reprocesos por dia, que se traduce
en un incremento en el costo de la mercancia vendida por conceptos de uso de materias
primas, recursos, maquinaria, mano de obra y en especial tiempo.

Digitalizacién

Capacitacién: Métodos,
procesos integrales, uso de EPP,

manuales de usuario
Proveedores Certificados
Aliados Comerciales
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Propuesta de Mejora

Un Cambio en la mentalidad de la direccion es necesario si se quieren
implementar las siguientes propuestas:

Sensibilizacion
Manuales de
Usuario

Estandarizacion
de procesos

Capacitaciones
Periodicas

Programas de

Mantenimiento

Rotacién en Negociacién
puestos de con
trabajo proveedores
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La optimizacion en produccion parece complejo,
pero es necesario hacer un control sobre los
procesos de produccion contribuyendo de esta
manera a mejorar la eficiencia y garantizando el
crecimiento de una empresa. Desde el punto de vista
empresarial 10s procesos de produccion pueden ser
gerenciales, organizacionales o de negocio.

Los procesos de negocio estan relacionados con la
fabricacion de productos y la prestacion de servicios,
se hacen por etapas y en ellas se ven las
transformaciones, donde se desarrollan grandes
potenciales pero a la vez se ocasionan residuos. En
los procesos organizaciones si no hay un buen
control el desempefo se vera seriamente afectado,
sin soporte. En los procesos gerenciales las
decisiones estan estrechamente relacionadas con el
gerenciamiento y el ajuste del desempeno, se definen
metas, l0s precios son negociables, existe y se revisa
el cronograma de actividades, se planifican
estrategias y todas estas acciones hacen parte del
proceso.
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La optimizacion va a depender de unos principios
basados en la eficiencia como: trazar un plan que
contenga un objetivo claro, alcanzable, viable de
acuerdo a los principios de cada empresa; mantener
claro la meta a alcanzar; trabajar en aras a la
perfeccion, orientacion y supervision; trabajar con
disciplina en todas las etapas; hacer la labor en
equipo donde prime la solidaridad, la equidad y la
inclusion social; llevar y tener acceso a datos
actualizados, precisos e inmediatos; salarios
proporcionales a las tareas realizadas; establecer
normas para todas las funciones; fijar normas
estandarizadas para las operaciones generales;
establecer orientaciones e instrucciones precisas;
fijar incentivos para un mayor rendimiento. Ademas
se deben tener en cuenta principios como: la
tercerizacion, la automatizacion, el entrenamiento y la
motivacion.

UNIMINUTO Apoya:

% UNIREMINGTON o .




INTF.RNACIONALII;‘EdP:z:)rliJ::IVTb:D @ REd de Prodqctlvldad
Medelll’n, COZOmbia Produztividad como razon de Ser Organzacona!
Octubre 24 — 25, 2018

Propuesta de mejora en la linea de llenado de liquidos en la empresa Suministros Integrales S.A.S.
Improvement proposal in the liquid filling line in the company Suministros Integrales S.A.S.

Juan Esteban Mendoza Pulgarin
Estudiante Ingenieria Industrial
Edison Fernando Giraldo Zuluaga
Estudiante Tecnologia en Mecanica Industrial
MSc. Ivan Dario Rojas Arenas

Resumen

La busqueda de la eficiencia en los procesos productivos incrementa la capacidad de produccion en las
empresas, volviendolas mas competentes ante un mercado global que hoy en dia se encuentra fortaleciendo sus
marcas Y distribucion por medio de empresas que tengan una capacidad de respuesta positiva ante la demanda,
de esta manera se puede prestar servicios de maquilas sin afectar su propia produccion. Con la elaboracion de
este proyecto la empresa Suministros Integrales SAS busca aumentar la productividad de la linea de llenado de
liquido y de esta manera poder contrarrestar los inconvenientes que se presentan actualmente. También se puede
mitigar, mejorar o eliminar los inconvenientes en la empresa y asi operar su linea de llenados de liquidos de forma
eficiente, se tendran operarios sanos y clientes satisfechos. Se realizara un diagnéstico del proceso actualmente
de forma visual, después se recopilara informacion de los operarios que realizan la operacion, para posteriormente
poder realizar propuestas de mejora para la ejecucion de este proceso. Al final se entregaran dichas propuestas a
la gerencia de la empresa y al coordinador del semillero SEPROCA para su validacion.

Palabras clave: Productividad, eficiencia, mejora.
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Abstract
The search for efficiency in production processes increases production capacity in companies, making them more
f = competent in a global market that today is strengthening its brands and distribution through companies that have a
,\ capacity to respond positively to demand, in this way you can provide outsourcing services without affecting your
- own production. With the elaboration of this project, the company Suministros Integrales SAS seeks to increase the
el productivity of the liquid filling line and in this way be able to counteract the inconveniences that are currently
:L\ present. You can also mitigate, improve or eliminate the inconveniences in the company and thus operate your line
— of liquid fillings efficiently, healthy operators and satisfied customers will be had. A diagnosis of the process will be
C made in a visual way, then information will be gathered from the operators who carry out the operation, to later
— make proposals for improvement for the execution of this process. At the end, these proposals will be delivered to
- the management of the company and to the coordinator of the seedbed SEPROCA for its validation.
| —_—
C Keywords: Productivity, efficiency, improvement.
\1
-
5~ TSUIMPDSIU @ s giMPDSID GEr PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE
vy . LLENADO DE LiQUIDOS EN LA EMPRESA
N PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE LLENADO ———— e S e
— DE LIQUIDOS EN LA EMPRESA SUMINISTROS e o Mien e Hkiee 2 B e | ;
INTEGRALES S.A.S. aectscs assde hace Skaunos- a%s por no lener en
\ esta lined un proceso de tapado de forma
’— Ju_an Esteban Men_doza Pulgarin :::m;ﬁ:m;:,,;o:}:w;nm carecves - v
\-;\ Edison Fernando Giraldo Zuluaga g ,':2,;’;‘3,’;“’,,:,';’,,‘:5";',‘;: g&?:;?&mx;ﬁ:
N COORDINADOR SEMILLERO ooy ’;;‘;'j,,?’c,o‘ﬁw‘:m;’g‘;‘?ogbg‘;
r — Ivan Dario Rojas Arenas enfermedades laborales, reproceso en planta y
quejas de los chentes
k_ Organizadn por:
lusH ™. o JT; usH 2= 8. Y2 g (v
~ v S T —_—— ———
~
Organizado por: | Apoya:

= o CRERMTARIA X Alcaldia de Medellin
PASCUAL BRAVO Un u"di’;\f‘xu"' 6gica »‘ . .

. ¢ K '
USH 22 8. U2 g (Bou o =2 € vememens



6|SIMPOSIO

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia
Octubre 24 — 25, 2018

)

)

0 .
SIMPOSID

172

PROPUESTA DE MEJORAEN LA LINEA DE
LLENADO DE LIQUIDOS EN LA EMPRESA
SUMINISTROS INTEGRALES S.A.S.

A roductividad
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Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE
LLENADO DE LIQUIDOS EN LA EMPRESA
SUMINISTROS INTEGRALES S.A.S.

O

SITUACION ACTUAL
La empresa Suministros Integrales SAS tiene en una de sus lineas de
r)roducmon de llenado de liquidos problemas de productividad, ha
dentificado algunos inconvenientes que se presentan o que se pueden
presentar por realizar en estos momentos el proceso de forma manual.

[

¥ Tiempos muertos
v Alto costo de mano de obra
5 gasprricacién de algunos productos por esta linea

¥ Reproceso
¥ Quejas de clientes por producto mal tapado

METODOLOGIA

El enfogue metodologico sera explicativo. mixto. Esto
debido a que se planteara una hipotesis las cuales
seran evaluadas y analizadas, teniendo en cuenta el
problema de investigacién planteado.

Para realizar la recoleccion de informacion, se
empleara en su mayor parte la observacion asistida,
con el rn de identificar Ia metadologia de produwon.

Eroceso los puntos Eriticos, cuellos de
bn:-tellas y posibles prob lemas o errores para realizar
inferencias propias sobre el método actual que rige
las operaciones de la empresa.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE
LLENADO DE LIQUIDOS EN LA EMPRESA
SUMINISTROS INTEGRALES S.AS.
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RESULTADOS ESPERADOS
Con la elaboracién de este proyecto se busca encontrar la
herramienta que permita a la empresa Suministros Integrales SAS
en la linea de llenado liquides MEJORAR

¥ Eficiencia

¥ Reducir costos de mano de obra

¥ Fabricar todo el portafolio de productos liquidos
¥ Reduccién de reproceso

¥ Evitar fatiga de los operarios

¥ Afianzar relaciones con los clientes

¥ Reducir el impacto amblental
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE
LLENADO DE LIQUIDOS EN LA EMPRESA
SUMINISTROS INTEGRALES S.AS.
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CONCLUSIONES
+ La propuesta de mejora en la linea de llenado de liguidos, la empresa

43 {Agosto). 2017, 102415
Suministros Integrales SAS., es una herramienta util para la toma de

Febrero  ds

PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE
LLENADO DE LIQUIDOS EN LA EMPRESA
SUMINISTROS INTEGRALES S.A.S.
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decisiones en cuanto al proceso productivo, personal de la linea y la
relacién con los clientes.

+ La propuesta planteada permite una disminucion del personal operativa,
y una mejora notable en los tiempos productives y la disminucién de
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+ Con la elaboracion de este proyecto se podra disminuir material de
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Desarrollo de la Metodologia de Analisis y Solucién de Problemas (MASP) en
una empresa de servicio del sector Hotelero

Development of the Analysis and Problem Solving Methodology (APSM) in a service company of the Hotel sector

Leidy Laura Echavarria
Estudiante de Tecnologia
Edwin Urrea Velasquez
Estudiante de Ingenieria en Produccion
Instituto Tecnoldgico Metropolitano —ITM
Docente Elkin Zapa Pérez

Resumen

Para el sector hotelero la alta calidad presentada en el servicio al cliente es un factor diferenciador fundamental, la
satisfaccion de las necesidades y la generacion de valor hacia sus clientes son dos factores que influyen en el
momento anterior y posterior al recibir el servicio. La cadena de hoteles seleccionada como poblacion de estudio,
presento en el mes de enero en el Hotel seleccionado como muestra un total de 138 quejas de las cuales 87 de
ellas (63%) manifestaban estar insatisfechos con la calidad deficiente en el servicio prestado por los empleados,
generando un posible costo de $6.090.000. Con el fin de disminuir las quejas y reclamos presentadas por los
clientes, se desarrollé la Metodologia de Anélisis y Solucion de Problemas (MASP), que es una metodologia para la
proposicion de mejoras, la cual permite la identificacion de la causa-raiz de los problemas, abarca la utilizacion del
ciclo PDCA subdividido en 8 etapas, en conjunto con herramientas auxiliares de la calidad como brainstorming,
grafico de Pareto, diagrama de Causa y Efecto y 5W2H. Como resultado, de 87 quejas recibidas debido a la
calidad deficiente del servicio se lograron disminuir para el mes de marzo a 36 quejas que equivalen al 58,62%, lo
que implica un ahorro de $3'570.000. Con ello, el método MASP alineado el uso de las herramientas de calidad se
mostro eficaz y con una gran facilidad de desarrollo proporcionando una mejora considerable en el alcance de las
metas y la reduccion de costos operacionales.

Palabras clave: Metodologia, Calidad, MASP: Metodologia de analisis y solucion de problemas, PHVA: Planear-
Hacer-Verificar-Actuar

%
SU\ UNIREMINGTON ¥

- |Cuenta con vos;

i © X (POLI

PASCUAL BRAVO



INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia

Octubre 24 — 25, 2018

Productividad como razon de Ser Organzacional

GISIMPOSIO
' @ Red de Productividad

Abstract
For the hotel sector the high quality presented in the customer service is a fundamental differentiating factor, the
- satisfaction of the needs and the generation of value to its customers are two factors that influence the moment
/, before and after receiving the service. The hotel chain selected as the study population presented a total of 138
=N complaints in January at the selected hotel, of which 87 of them (63%) said they were dissatisfied with the poor
\— quality of the service provided by the employees, generating a possible cost of $ 6,090,000. In order to diminish the
— complaints and claims presented by the clients, the Analysis and Problem Solving Methodology (APSM) was
\L developed, which is a methodology for proposing improvements, which allows the identification of the root cause of
the problems, includes the use of the PDCA cycle subdivided into 8 stages, together with quality auxiliary tools such
as brainstorming, Pareto graph, Cause and Effect diagram and 5W2H. As a result, of 87 complaints received due to
the poor quality of the service, for the month of March it was reduced to 36 complaints equivalent to 58.62%, which
implies a saving of $ 3'570,000. With this, the APSM method, aligned with the use of quality tools, was shown to be
efficient and with great ease of development, providing a considerable improvement in the scope of the goals and
the reduction of operational costs.

Keywords: Methodology, Quality, APSM: Analysis and problem solving methodology, PHVA: Plan-Do- Check - Act
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A continuacién se destaca algunas puntos
del impacto obtenido tras el desarrollo
del MASP

sww  * Personal capacitado para brindar un
mejor servicio al cliente.

* Mejora en el desempefio de los
empleados en cuanto a la atencién
brindada a los clientes.

* Acompafiamiento a huespedes

Antes VS Después del MASP
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* Trabajo en equipo
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CONCLUSIONES

* la investigacion fue de valiosa importancia para la profundizacion de la temdtica en cuestion. El
desarrollo de la metodologia MASP basado en el ciclo PDCA o QC_Story en las organizaciones es
significativa ya que funciona como una herramienta eficiente para generar mejoras en los procesos y
enla calidad por medio de a identificacién, analisis y solucién de problemas,

* Se recomienda seguir aplicando el MASP en el hotel con el objetivo de lograr la reduccién total
(100%) de las quejas y reclamos recibidas en un periodo 3 meses. De igual manera se recomienda la
implementacion de esta en nuevas investigaciones realizadas en la poblacién de
estudio.
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consideré mas como una funcién defensiva que como un arma competitiva
para manejo en el desarrollo de nuevos mercados y en el aumento de la
participacion de mercados ya conquistados, Juran y Deming comenzaron
el proceso de ensenar a los gestores japoneses la necesidad de hacerlo
bien la primera vez, generando menores costos y aumentando el nivel de
calidad.

Uno de los principales problemas de las empresas es la falta de método y
su estandarizacion de ahi la necesidad de una metodologia de andlisis y
solucién de problemas MASP que no es otra cosa que el proceso dinamico
en busca de soluciones para dar solucién a un problema determinado, con
el MASP se investiga el problema, se hace una division de ese problema y
se analizan las partes para luego entrar a verificar las situaciones que
requieren atencion. Con la ayuda de MASP se quiere aumentar la
probabilidad de resolver y aplicar la accion correcta de acuerdo al
problema. Dentro de sus tareas esta la de elegir y definir el problema,
recoger el historial del problema, demostrar las pérdidas y dejar claridad
sobre las ganancias previstas, se nombran a los responsables, se
proponen fechas y limites para la solucion del problema.
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Determinacién de centros de acopio para la distribucion de periédicos mediante métodos de agrupacion
Determination of collection centers for the distribution of newspapers by grouping methods

Diego Alejandro Pérez Montoya
Tecndlogo en produccion
Estudiante de ingenieria en produccion
Joven investigador e innovador [TM 2018.
Eduard Ganan Cardenas
Karla C. Alvarez-Uribe
Instituto Tecnoldégico Metropolitano -ITM

Para una empresa localizar adecuadamente sus instalaciones y administrar de manera eficiente los recursos, se
convierte en una ventaja competitiva para garantizar que la demanda sea cubierta de la forma mas rapida y
econdmica posible. En este trabajo se realiza una evaluacion del método K-means sobre un conjunto de datos
espaciales con latitud y longitud, comparando diferentes estrategias de agrupacion como métodos orientados a
formar cluster mas compactos y orientados a formar una alta conectividad. El comportamiento de estos métodos
se valida empleando los indices de silhouette y varianza interna. Basados en las bondades ofrecidas, se separan
subconjuntos especificos de clientes. Los experimentos proporcionaron un estudio comparativo entre diferentes
algoritmos estudiados, confirmando que el enfoque propuesto tiene un rendimiento significativamente superior en
comparacion con otras agrupaciones empleadas.

Palabras clave: K-Means, Agrupacion jerarquica, Clustering, Agrupacion de clientes, logistica de distribucion.
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Abstract
. For a company to properly locate its facilities and efficiently manage resources, it becomes a competitive
p advantage to ensure that demand is covered as quickly and economically as possible. In this work, an evaluation of
C the K-means method is performed on a set of spatial data with latitude and longitude, comparing different grouping
e strategies as methods oriented to form a more compact cluster and oriented to form a high connectivity. The
N behavior of these methods is validated using the silhouette and internal variance indexes. Based on the benefits
\L offered, specific subsets of clients are separated. The experiments provided a comparative study between different
algorithms studied, confirming that the proposed approach has a significantly higher performance compared to
~~ g y hig
. other groups used.
- Keywords: K-means, hierarchical grouping, grouping, customer grouping, distribution logistics.
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Comanmente se usa k-means como estrategia de
agrupacion en procesos de distribucion, sin embargo,
&Es un método competitivo para todos los casos?;Qué
otras estrategias podrian ser adecuadas?

Métodos de agrupamiento
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5. Conclusién

|- * En cuanto a los métodos, el que mejor agrupa las observaciones cuando se
sospecha de datos atipicos es el AGNES, una vez se ha mangjado estos datos, el

g N\ algoritmo k-medoids tiene mejor desempefio que los ofros algoritmos descritos
- o ¥ Los experimentos confirmaron que el enfoque propuesto obtuvo un rendimiento
o -— ligeramente mejor que las ofras agrupaciones obtenidas por diferentes algoritmos,

\ obteniendo agrupaciones mas balanceadas

:L ¥ Los resultados brindan informacién pertinente acerca de como estan distribuidos los

clientes en el valle de aburra y asisten en la toma de decisiones en estrategias

+ f:;i:_as como son la asignacién de clientes a centros de distribucion v disefio de

— lusH 2= & _ JT?
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o) El K-means o sea la técnica de analisis cllster o analisis
"\'\ de conglomerados, consiste en clasificar a los

‘ individuos en estudio formando grupos (cluster) que
presenten cierto grado de homogeneidad en base a
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valores preestablecidos y adoptados sobre una serie de
variables.

La creacion de un cllster puede generarse de
diferentes modos en funcién de los algoritmos de
calculo, métodos jerarquicos aglomerativos y divisivos,
los de participacion iterativa como los Kmeans del
package stats.

El método se diversifica segin las reglas usadas para
el agrupamiento permite 7 formas de agrupacion:
"Ward", ‘"single", ‘"complete", ‘"average", "'mcquitty",
"median" o "centroid". Entre los mas usados destacan el
método AVERAGE vy el de WARD, seguido de
COMPLETE y SINGLE.
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Comparacién de la industria 3.0 con la industria 4.0 en el sector educativo
Comparison of 3.0 industry with 4.0 industry in the education sector

Juan Esteban Pareja Pulgarin, Andrés Camilo Jiménez Guerra
Estudiantes Ingenieria Industrial, Semillero de Procesos

Resumen

La Cuarta Revolucion Industrial esta cambiando al mundo especialmente para las personas, en términos de
procesos productivos, en materias ecolégicas, mejora en productos y servicios de los diferentes sectores
econdmicos tal es el caso del entorno laboral y los modelos educativos, por lo que se hace importante el
replantearse en términos del papel ha de jugar en la educacion estos cambios revolucionarios de cara al que hacer
en el campo laboral. El articulo afronta esta interrogante desde un punto de vista comparativo, construyendo un
parangon entre la Industria 3.0 y la Industria 4.0 en cuanto a instrucciones, estructuras de entrenamiento,
tecnologia, necesidades del estudiante e investigacion académica.

Palabras clave: Industria 4.0, Parangon, Entorno laboral

Abstract

The Fourth Industrial Revolution is changing the world especially for people, in terms of production processes, in
ecological matters, improvement in products and services of different economic sectors such is the case of the
working environment and educational models, for what is done important to rethink in terms of the role has to play in
education these revolutionary changes in the face of what to do in the workplace. The article addresses this
question from a comparative point of view, building a comparison between 3.0 Industry and 4.0 Industry in terms of
instructions, training structures, technology, student needs and academic research.

Keywords: 4.0 Industry, Parangon, Work environment.
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Comparacion de la Industria 3.0
con |a I n d ustria 4.0 en el Sector Generar una comparacién entre la Industria 3.0 y la Industria 4.0 aplicada al sector educative.
educativo -

Proponer escenarios gue permitan contrastar los métodos de ensefianza en ambas industrias.
Juan Esteban Pareja Pulgarin, Andrés Camilo Jiménez Guerra

os Especificos

)

di I ial il Examinar las ventajas de las diferentes herramientas y estrateglas tecnologias informdticas para el
Estudiantes Ingenieria Industrial, Semillero de Procesos fortalecimiento de competencias formativas.

Escuela de Ingenieria - IUSH

Resaltar la importancia de la investigacién en el desarrolle de pensamientos criticos y los diferentes
logres de aprendizajes.
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El hoy y el ayer de las pruebas Icfes. (cﬁgs‘/ Andlisis de aspi icos en las - Industria 3.0 Vs Industria 4.0

¢
l

L Estas pruebas Icfes pasan en el 2014 3 tener una Modelas de control de la demanda académica para los
andlisis técnico y variable de su fund lenta. aspirantes a las dif 1) Instrucciones puntuales de infarmacidn, 1) Medios y sistemas informdticos que ensefian,
Informacién en tiempo real de articulos Aprendizaes interactivos de transferencias de g 2) Estructuras tedricas de entrenamiento. 2) Estructuras didacticas de entrenamiento.
\ académicos en revistas indexadas. = conocimientos a nivel nacional e internacional.
\ @ AU 7| Sofiaev 3) Creacién de tecnologia. 3) Enfoque al desarrollo y mejoramiento de tecnologias.
g Hoy en dia existe un modelo de acceso libre, Elintercambio de informacion recopilada por grupos
- online, 24 horas. Que permite el acceso a la académicos y de Investigacidn es posible por plataformas 4) Generaliza en los temas a los estudiantes, 4) Apuntar a la necesidad puntual del estudiante,
\ lectura de todoe articule de investigacidn. web, habilitadas para la academia y el munde
empresarial. 5) Charlas industriales dirigidas a la 5) Progreso de la industria a través de |a investigacian
L/ academia. académica.
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Tabla 1. Comparacién en el desarrolla de habilidades.
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. . ¢Considera usted que fue practico el | Habilidad | 2015 I 2020 |
Instrucciones Parte | Auditorio: ejercicio teniendo en cuenta en el ; ‘:":"““: probiemas ‘:‘:‘“’“ ! ::”“’“": problermas compisjos
. . ordinacion con otos tabajsdores | Pensamientn etk
- \ Tome la encuesta que se le va a entregar en medio que fue realizado? 3| Gestion de personal Croatividad |
formato fisico, conteste cada una de las preguntas NO 4| Penieno sifio Gastion lagistica de persanal |
\_/ gue alli se le indican y devuelva luego de 5 |Negociacion | Cenrtinacion con dernas uamaues|
terminado. iConsidera usted que aporta a la 6 | Control de calidad | Intebgencia emocional
N — 5n del d H Oriertackn ol servicio Juicio y toma de decisiones. |
ccnstruccllon el conoeimienta de |8 | Juicioytama de decsionas | Orientacién al servicio |
- 93 . . . manera innovadora e integral la | e | Escucha acta | Negosiacien
Instrucciones Parte Il Auditorio: estrategia utilizada? 10| Castivdad Flaxbiidad cogritiva

| o
NO Fuente: Celia Rosa Fiero Santillan, 2017

\ Lea el siguiente Codigo QR y siga las instrucciones
que en el se indica

Organizado por:

<L lust 22 .

Organizado por:

e

f. 2 g (¢

Organizado por: 1

IUSH . © JTP poLl |

. vers F;/.\SCU}\[[‘%'F-(A\./"CS Universidad Te gica
SALAZAR Y HERRERA

de Per

Alcaldia de Medellin

NZA CADAY SAPIENCIA



6|SIMPOSIO

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
Medellin, Colombia

Octubre 24 — 25, 2018

Con la revolucion industrial y los procesos histéricos
protagonizados, los cambios no solo son
tecnologicos sino también econdmicos y sociales.

La industria 3.0 nos llevd a la informatica trayendo
consigo la automatizacion, el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion TIC, fue todo un
proceso multipolar, liderado por paises como
Estados Unidos, Japéon y la Union Europea a
comienzos del siglo XX y se vincula con el término
Sociedad de la Informaciéon con grades innovaciones
que permitieron el desarrollo de energias renovables,
con un gran nivel en la interactividad o
intercomunicacion con beneficio a nuestra sociedad,
la educacion y la industria. Abre expectativas en la
economia como la Internet, la fibra optica y los
avances nanotecnolégicos. Las universidades
empiezan a trabajar de manera conjunta y se da el
intercambio ideolégico y educativo, se cambia la
forma de trabajar entre alumnos y profesores, hay
diversificacion, se usan plataformas tecnoldgicas,
auge de las bibliotecas digitales, interconexion
permanente a través de videoconferencias.

Organizado por:
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Con la revolucion industrial 4.0 la era de la
digitalizacion todo se centra en los sistemas
ciberfisicos, la robdtica, el internet de las cosas vy la
conexion entre dispositivos, la cultura maker, la
industria 4.0; el término 4.0 se empieza a usar a partir
del 2011 cuya derivacion parte de las fabricas
inteligentes cuya caracteristica es su mayor
adaptabilidad a las necesidades de la produccion en
aras a mejor la eficiencia de los recursos.

Se preve que al estar inmersos en esta realidad de la
revolucion 4.0 la robotizacion y el estar mas
industrializados el desempleo se incrementara pero
se abriran nuevos mercados y nuevas profesiones
con miras a una globalizacion. La educacion debera
recopilar distintas teorias y enfoques pedagdgicos
para que los docentes puedan elaborar curriculos
mas acordes con la sistematizacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje, teniendo en cuenta la
complejidad de la educacion, habituando al
estudiante al desarrollo del pensamiento complejo, el
pensamiento profundo y se pueda adaptar al
desarrollo de la inteligencia artificial.
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Determinacion de las bondades de los modelos de mejoramiento empresarial implantados en
las industrias metalmecanicas del valle de Aburrg
Determination of the benefits of the business improvement models implemented in the metalworking
industries of the Aburra Valley

Paola Ortiz Alvarez -John Esteban Cano Gonzélez
Estudiantes de Ingenieria en Produccion
Co-autora MSc Gisela Patricia Monsalve Fonnegra
Semillero TECIPPROD Técnicas para la planeacion, programacion y control de la produccion
Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM

Resumen

La investigacion pretende determinar las bondades de algunos modelos de mejoramiento empresarial implantados
en las industrias metalmecanicas del Valle de Aburra; para tal fin, se recurre a la identificacion de variables de
interés para el estudio, derivadas del estado del arte relacionado, la estructuracion y aplicacion de un instrumento
de diagnostico en las empresas seleccionadas; para de esta manera, conocer el impacto generado en las
organizaciones, a partir del uso de los modelos estudiados. Algunos de los modelos son: CLUSTER, planificacion
estratégica, prospectiva, sistemas integrados de calidad, cuadro de mando integral (CMI) y modelo de Deming.

Palabras claves: Modelos de mejoramiento empresarial, industrias metalmecanicas, mejoramiento, bondades.

Abstract

The research aims to determine the benefits of some models of business improvement implemented in the
metalworking industries of the Aburra Valley; for this purpose, we use the identification of variables of interest for the
study, derived from the state of the art, the structuring and application of a diagnostic instrument in the selected
companies; In this way, know the impact generated in organizations, from the use of the models studied. Some of
the models are: CLUSTER, strategic planning, prospective, integrated quality systems, integral scorecard (CMI) and
Deming model.

Keywords: Models of business improvement, metal-mechanic industries, improvement, benefits.
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DETERMINACION DE LAS BONDADES DE LOS MODELOS DE Con esta investigacion se pretende inar las bondades de algunos modelos de mejoramiento
MEJORAMIENTO EMPRESARIAL IMPLANTADOS EN LAS 1. Resumen empresarial ir en las i ias metalr icas del Valle de Aburra; para tal fin, se
INDUSTRIAS METALMECANICAS DEL VALLE DE ABURRA 2. Introduccién recurre a la identificacion de variables para el estudio, derivadas del estado del arte relacionado,
{nvsigacia an e ° s la estructuracion y aplicacion de un instrumento de diagnostico en las empresas; para de esta
- ) 3. Objetivo manera, conocer el impacto generado en las organizaciones, a partir del uso de los modelos.
Paola Ortiz Alvarez -John Esteban Cano Gonzilez 4. Metodologi
L 7 Estudiantes de Ingenieria en Produccién - etodologia El objeto del estudio son los modelos de la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad
Asesor: M. Sc Gisela Patricia Monsalve Fonnegra M 5. Resultados esperados (EFQM), Malcolm Baldrige (MBNQA), Fundacion iberoamericana para la gestion de la calidad
Semillero TECIPPROD TECIPPRGD Referencias FFUNDIBEQ), Modem\zaclon‘ para la Gestion dg Organ\zaclcne§ (MMGO), f.':uadm de mando
e integral (CMI), PHVA de Deming, CLUSTER, planificaci ; océano azul y
‘ Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM sistemas integrados de calidad.
Octubre de 2018
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relio de proyectos de mejoramiento y rediseio de procesos. AD-
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— — El sector metalmecanico se ha perfilado como uno de ticulares de los empresarios, el contexto actual y las
- los sectores potenciales de mayor interés para el oportunidades frente a los TLC.
— desarrollo econdémico y empresarial de nuestro de _ g _
: nuestro pals, a nivel mundial, un sector Existe una sensacion generahza(/ja en el sectory es la
Ny 4 metalmecanico sélido es sefal de una economia gecesmlad c(zjle fortgleclerse etn t_grmmé)s deldesarro(lj:o
) . o . . e mercados, implementacion de anes de
\ industrializada y avanzada, esto implica realizar ciertos - P , P ,
estudios previos, analizar informacion disponible en promocion como el uso de catalogos o portafolios,
. | » S q d das al fortalecinm P ol implementacion de estrategias de mercado, desarrollo
) as entidades dedicadas al fortalecimiento empresaria de capacidad para adquirir nuevos clientes, participar
O en este renglon e identificar las fortalezas vy en programas de fortalecimiento en actividades
debilidades pero sobretodo tipificar y reconocer la internacionales, mejorar 'y adquirir ’[ecno|og|'a,
> situacion del sector metalmecanico para ello hay que capacitar el personal en temas especificos y optimizar
g4 tomar acciones para el logro de objetivos metodologias de trabajo y asi fortalecer la capacidad
- institucionales y empresariales y trazar planes de productiva esto redundara en logros cuantificables
o — accion tomando como referencia los intereses par- para la organizacion.
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Programacién de turnos para los agentes de transito de Medellin con base a los niveles de
accidentabilidad vial en la ciudad (investigacién en curso)

Schedule of shifts for Medellin transit agents based on the levels of road accidents in the city (ongoing investigation)

Juan Eduardo Goémez
Estudiante de Ingenieria de Produccion
Docente: Germén Alvarez Lépez
Semillero de Sistemas Logisticos
Instituto Tecnoldgico Metropolitano-ITM-

Los accidentes de transito representan la segunda causa de las muertes en Colombia (Sura, 2008) vy, al ver esta
probleméatica por ciudades, Medellin ocupa el primer lugar con 258 muertes y 41667 accidentes de este tipo en
2017 (El colombiano, 2018).De igual forma, existe suficiente evidencia que demuestra que la vigilancia del
cumplimiento de las leyes de transito tiene efectos positivos sobre el comportamiento de los usuarios de las vias y
contribuye de este modo a salvar potencialmente millones de vidas (Méalaga, H. 2010). Ademas, el de enfoque
seguro de la OMS, contempla el monitoreo o vigilancia como una estrategia para prevenir los accidentes de
transito (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion consiste en
establecer una programacion de turnos para los agentes de transito de Medellin con base a los niveles de
accidentabilidad vial en la ciudad.

La metodologia empleada en este estudio es de tipo explicativo y correlacional, ya que, por un lado, pretende
establecer los aspectos a tener en cuenta para la programacion de turnos vy, por otro lado, se analizara la forma
como estos factores afectan las capacidades de los guardas de transito para la prevencion y atencion de los
accidentes de transito. Ademas, se utilizaran tanto fuentes de informacién primaria como secundaria; dentro de las
primeras, esta contemplado realizar una entrevista a profundidad al responsable de la programacion actual de los
agentes de transito y, dentro del segundo tipo de informacion, se realizaran consultas en bases de datos de la
Secretaria de Movilidad de Medellin y en textos, articulos académicos y trabajos de grado sobre programacion de

UNIMINUTO Apoya: o
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turnos; asimismo, el modelo matematico se implementara en Solver de Excel o en un software comercial de uso
libre.

Palabras clave: Accidentabilidad, programacion de turnos, método Branch& Price, programacion lineal.

Abstract

Traffic accidents represent the second cause of deaths in Colombia (Sura, 2008) and, when seeing this problem by
cities, Medellin occupies the first place with 258 deaths and 41667 accidents of this type in 2017 (EI Colombiano,
2018). Similarly, there is sufficient evidence to show that the monitoring of compliance with traffic laws has positive
effects on the behavior of road users and thus potentially saves millions of lives (Malaga, H. 2010). In addition, the
WHO safe approach contemplates monitoring or surveillance as a strategy to prevent traffic accidents (World Health
Organization, 2017). Therefore, the objective of this research is to establish a schedule of shifts for Medellin traffic
agents based on road accident levels in the city.

The methodology used in this study is of explanatory and correlational type, since, on the one hand, it intends to
establish the aspects to be taken into account for the scheduling of shifts and, on the other hand, the way these
factors affect the capacities of traffic guards for the prevention and care of traffic accidents. In addition, both
primary and secondary information sources will be used; within the first ones, it is contemplated to carry out an in-
depth interview with the person in charge of the current programming of the transit agents and, within the second
type of information, consultations will be made in databases of the Mobility Secretariat of Medellin and in texts,
academic articles and grade assignments on shift scheduling; Likewise, the mathematical model will be
implemented in Excel Solver or in commercial software for free use.

Keywords: Accident, schedule shifts, Branch & Price method, linear programming.
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Programacion de turnos para los agentes de transito de Medellin con base
a los niveles de accidentabilidad vial en la ciudad
(investigacion en curso)

Juan Eduardo Gémez Marin

Ingenieria en Produccion.
Instituto Tecnolégico Metropolitano. Medellin, Colombia.

189

10 .
WD € INTRODUCCION

Accidentes por afio del 2005 al 2017 Medellin

- Cada afio mueren sproximadamente 1,25 millones de
Bersnas y unas 50 millones resultan heridas por colisiones en
Ias vias de transito (Organizacién Mundial de la Salud, 2004) | e

s

*Los accidentes de trinsito son la segunda causa de las muertes
en Colambia y Medellin ocupa & primer lugar con 258 muertes

Y 41667 accidentes de este tipo en 2017 (Caracol radio ]
Medellin, 2018) -

+Para evitar los accidentes de trénsito, la vigilancia del
cumplimiento de las leyes de trénsito tiene efectos positivos
sabre el comportamienta de los usuarios de 1as vias
(Qrganizacién Mundial de la Salud, 2017}

Secretaria de movilidad de Medellin

Red de Productividad

Productiv

10 . s
SIMPOSID @ Descripcion del problema

La programacién de turnos de los agentes de trinsite de la
ciudad de Medellin no solo depende de |a cantidad de agentes
de trénsita, sino también de las capacidades de estos para la
atencién y prevencién de los accidentes de trénsito.

Del 2008 al 2013 se mantuvo la misma cantidad de agentes
de transito y el mimero de los accidentes de trénsito tuvo
variaciones afio a afio y del 2013 al 2016 aumento el
numero accidentes y disminuyo la cantidad de agente, sin
percibirse una relacion directa con la cantidad de
accidentes de transito (Medellin como vamos. 2017).

/idad como razon de Ser Organzacional

Numero accidentes de transito vs numero
de guardas , 2008-2015 Medellin

e

| o

a0 Lo
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(Medellin cemo vamos. 2017)
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+De los 534 agentes de transito que dispone a ciudad, solo hay
entre 80 a 100 agentes por turno para cubrir los 250 a 300
accidentes de trénsito que se dan a diario en Ia ciudad |Caracol
radio Medellin. 2018).

s encargan de aiender accidenies con esiane

s arcagn e s o o s '
= incidenies de it mencs.
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£l abjetivo general es establecer la de turnos para los agentes
de trinsito de Medellin con base a los niveles de aceidentabilidad vial en la
ciudad y como objetivos especificos:

« Diagnosticar |z accidentabilidad vial en Medellin.
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Consultar b, esis y articulos
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METODOLOGIA

Identificar el desarrolle de la
bre modelos para
establecer la programacién de turnos

32 nacar & b . , ;
*Estos agentes hace cantrol de las normas a un poblacién de poncia puscis idneito Caracterizar |a programacién de turnos actual de los agentes de trinsito de . . mﬁéﬂrr;l;wsrdanm;ﬂr‘\;;ctm:,‘wwus
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o +identificar el desarrallo de la investigacion sobre modelas pars establecer la agentes de transito de
o 6538 procen i
- “Una evidencia que la programacidn actual no cumple con la 501 105 QB 0EN0EN 138 DENKICNES, Qusias, programacion de turnos. Medellin,
demanda son 143 mil horas de compensacicn que se le deben oRs, ) X o X e 5
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RESULTADOS

ACCIDENTES DE TRANSITO POR MES DEL ARO
DEL 2007 AL 2017
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+Los accidentes de trnsito han crecido del 2005 al 2017, con
tendencia a crecer (R? > 0.8 ) y dande el 2013 es el afio de
maver accidentabllidad.

+ £l segundo semestre del afic es donde mds aceidentes
ccurren; en el cual el tercer trimestre del afio [de ju
septiembre) es el trimestre de mayor accidentabilidad;

superando al cuatro trimestres del afia es solo 11 accidentes.

Secretaria de movilidad de Medellin

SMeosi ¢ Resultados

+ Elviernes es el dia que mas accidentes de trdnsite ocurren
en la ciudad,

* Mientras que el domingo presenta la menor frecuencia,
més del 50% de los accidentes, en cualquier dia de la

ACCIDENTES DE TRANSITO DEL 2007 AL 2017

semana, sucaden entre las 12:00 y las 19:59 horas - P
ACCIDENTES DE TRANSITO DEL 2007 AL 2017 .
POR HORAS om
s 23 w1600 1959 B
2oom
ooun

Secretaria de movilidad de Medellin
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PROGRAMACION LINEAL (PL)

*La PL utiliza un modelo matematico para describir el
problema.

« El adjetive lineal significa que todas las funciones
matemiticas deben ser funciones lineales.

+La palabra programacin en esencia es i
planeacién,

« Esta es, el resultado que mejor alcance la meta especificada
de acuerdo con &l madelo matematico entre todas las
alternativas factibles,

Resultados

ALGORITMO BRANCH AND PRICE

*El métado Branch& Price &5 una técnica para a solucidn
de problemas de pr 6n lineal can
columnas

« Este algoritmo es usado por varios autores parz la
solucion de problemas de asignacion de personal a turnos
de trabajo.

* Es una herramienta para la solucidn de modelos grandes
de programacion lineal entera,
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Resultados

Existen varias investigaciones enfocadas a solucionar por medio de un
modelo matematico |a asignacion de turnos laboral tale como:
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El caso de |a asignacion de supervisores forestales en
chile:

« En el que se puede evidenciar que el problema es que
los trabajadores poseian multiples habilidades para
diferentes tareas.

* El algoritmo desarrollado es eficiente en la resolucicon
de problemas de este tipo y tiene un amplio rango de
aplicacidn para otras situaciones reales

El caso de asignacion de turnos de enfermeras y
parameédicos en el hospital Carlos Van Buren:

* La dificultad era que la asignacidn de turnos tenia una
relacidn directa con el nimero de camas y funcionarios.

* Para su solucidn se basa en resolver una gran cantidad de
restricciones de forma simultanea.

* Los resultados arrejados fueren medidos por medio de
encuestas al persanal del hospital v mostro que la

programacién de los turnos mejoro de forma positiva.
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Con la aparicion del automovil en el s. XIX y su
masiva generalizacion se han producido una serie de
transformaciones y cambios profundos, de hecho
han creado una gran convulsion a nivel fisico,
psiquico, ecolégico, econdmico y cultural; han
servido incluso para estimular la creacion de
multiples infraestructuras para la innovacion en los
procesos sociales y de comunicacion.

Pero su aparicion ha producido otros efectos como la
contaminacion ambiental, el deterioro de o

N —
i W urbanistico, el ruido pero el mas fatal es el aumento
— de accidentes con  consecuencias = COmoO
< incapacidades, invalidez, costos en vidas humanas y
~
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CONCLUSIONES

= Los accidentes de trénsito en la ciudad de Medellin tienen una tendencia creciente, lo que evidencia la necesidad de
poner a disposicidn herramientas matemadticas como modelos de programacién de turnos de ente regulador en las vias
para disminuir el nimero de estas cifras y el impacto que tienen a la sociedad.

* Es posible que con el nimero de agentes de transito con el gue cuenta actualmente |a ciudad, se aumente el impacto
de ellos en las actividades de prevencidn, si se realiza una mejor programacidn de sus turnos con base a los accidentes
de transito en Medellin,

« Con una mejor administracidn del recurso humano con el que se cuenta para el contral de los actares viales se puede
mejor tener una eficiencia en |a logistica urbana de una ciudad coma Medellin al reducir los accidentes

econdmicas, menoscabando la economia de las
regiones y porque no de los paises, la calidad de vida
ya no es la misma se dan episodios de angustia y
dolor fisico, los mas vulnerables los peatones,
ancianos, ninos, ciclistas, motociclistas, entre otros.
El diagnostico a largo plazo no es alentador y se cree
que los choqgues en carretera ocuparan el tercer lugar
entre muertes e incapacitados.

Uno de los grandes enfoques para mejorar esta en el
método de Mejoramiento Continuo PHVA —Planear,
Hacer, Verificar, Actuar bajo la premisa de cuatro
componentes: Planificacion, Implementacion,
Evaluacion y Verificacion, Revision de Gerencia.
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REVISION POR
LA GERENCIA

Revisar indicadores y
mejorar el proceo.

Visitar los sitios de trabajo

Generar compromiso con
al mejoramiento continuo.

EVALUACION
Y VERIFICACION

Evaluar logros de objetivos
Atender integralmente el accidente

UTP

Unlv«udad Temdéﬁu

INSTITUCH on UNIVERSITARIA

191

CICLO DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Crganzacional

PLANIFICACION

Hacer diagnéstico administrativo
y evaluacién del riesgo.
Caracterizar la accidentalidad
Costear las pérdidas

Incluir en la politica la prevenciéon
de accidentes de transito.

Elaborar plan de accion

IMPLEMENTACION

POLI

roLiTienico
CRANCOLOMBIAND

Entrenar y desarrollar competencias
en equipo gestor y promotores.
Seleccionar conductores y hacerles
Induccidn.

Capacitar y entrenar conductores
Compra y mantenimiento de vehiculos.
Hacer mantenimiento del parque
automotor.

Definir estandares de seguridad vial
Observar comportamientos y evaluar
desempenc.

Seleccionar contratistas

y hacerles sequimiento.

http://www.ridsso.com/docum
entos/muro/2e7fbd2df1c928b
cc455h9a08eff3c61.pdf
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Industrias 4.0

La RedProd ha cumplido una vez mas con un
espacio de integracion de saberes de la
comunidad académica y el sector productivo,
posibilitando la difusibn de investigaciones,
innovaciones  tecnoldgicas y  experiencias
empresariales; ademas, ampliando el concepto
de la palabra investigacion.

Los participantes del sexto simposio Internacional
Industria 4.0 pudieron comprender que en este
siglo XXI la formacién integral del estudiante es
primordial, y para ello se debe reconocer la
complejidad del conocimiento, estar prestos a
desaprender y aprender nuevamente, el mundo
es cambiante y por ende el estudiante debe ser
capaz de insertarse y aportar significativamente
en la solucibn de problemas; por eso, debe
entonces emprender el camino de la integracion
partiendo entre el todo y las partes y el primer
paso que debe dar es reconocer y respetar la
diversidad de perspectivas.

Conclusiones

Organizado por:
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Las ponencias del evento evidenciaron que se ha
evolucionado  positivamente en  innovacion
tecnoldgica, se identificaron razones del divorcio
entre la educacion y el sector productivo; asi
mismo, las politicas reales y potenciales de
integracion para que ambos sectores trabajen
por fin en comun union. A Dios gracias la
empresa entendid que no puede estar aislada de
los centros de conocimiento, investigacion 'y
desarrollo, que lo mas preciado es el
conocimiento porque la competitividad se
soporta en la innovacion y en el dar solucion
inmediata a la demanda.

Durante los dias del simposio se realizaron 20
ponencias magistrales; con expertos de cuatro
nacionalidades; asi mismo, se presentaron 8
ponencias de proyectos de investigacion de
participantes de los semilleros de las
Universidades e IES que integran la RedProd. En
total se certificaron 1283 asistentes.
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